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La violencia es un fendmeno que se expresa en multiples formas de interaccion y permea en
diversos ambitos de la vida social. Uno de ellos es la escuela, que es precisamente el espacio en
que ninos y adolescentes desarrollan sentidos de pertenencia, identidad, aspiraciones y metas de
vida. Es por ello que la violencia escolar constituye un foco critico: no sélo pone en tension la
calidad de los vinculos humanos y la convivencia, sino que hace peligrar la escuela como espacio
donde se forjan los valores y el caracter.

El presente estudio ahonda en las percepciones y actitudes de los ciudadanos chilenos frente al
fendbmeno de la violencia escolar y juvenil.
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- El estudio muestra una fuerte preocupacion ciudadana por
la violencia escolar y juvenil. El 77% cree que la violencia
en los colegios ha aumentado en los ultimos cinco anos y
casi el 80% piensa que frecuente o muy frecuentemente
ocurren situaciones de violencia entre estudiantes en los
colegios.

« Los tipos de violencia mas mencionados son la psicoldgica,
fisica y ciberacoso.

« La ciudadania responsabiliza mayoritariamente a los Resu men

apoderados en la tarea de prevenir y contener la violencia
escolar.

« Fuera del entorno escolar, la violencia Juvenll también es resu Ita dos

vista como un problema grave Las causas mas sefialadas
son la falta de disciplina en el hogar, el consumo de drogas
y alcohol y las redes sociales.

« Las soluciones mas apoyadas para reducir la violencia
escolar son participacion de apoderados en programas
preventivos, mayor autoridad para profesores y directivos
y mas orientacion psicologica en los colegios. Hay una
demanda clara por medidas preventivas mas que solo
punitivas.

 Finalmente, la ma}:/orla cree que el Estado no tiene hoy una
politica eficaz frente a la violencia juvenil.
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Muestra: 1.000 casos.

Universo: Hombres y mujeres de 18 o mas anos
gque viven en comunas que en conjunto representan
el 70% de la poblacion nacional (70 comunas).

Forma de contacto: Entrevistas telefénicas
aplicadas bajo sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interview).

Margen de error: 3,1% (bajo supuesto de
aleatoriedad simple, con 95% de confianza, para el
total de la muestra en variable dicotdmica).

Ponderacion: Segun distribucion de sexo y edad
(INE, 2017 con proyecciones a 2025).

Cuestionario: Estructurado y definido con la
Universidad del Alba.

Trabajo de campo: 17 al 25 de julio de 2025.
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Relacion con la
educacion escolar
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= /d\e\'A'ba éTiene hijos/as o menores a cargo actualmente?
/, \ Ninguno/NS/
NC
0,3%

Si
41,2%

No
58,5%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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// , \\ ¢Estan actualmente en etapa escolar?
No Ninguno/NS/
12,4% NC

0,6%

Si
87,0%

Entre quienes tienen hijos/as
menores a cargo
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Percepcion de violencia
escolar
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U En su opinion, éla violencia escolar en Chile ha
—— niversidad

/ del Alba aumentado, disminuido o se ha mantenido en los
//,\\\ ultimos 5 afnos?
76,6%
15,6%
. 4,70/0 3'10/0
| e
Ha aumentado Se ha mantenido Ha disminuido Ninguno/NS/NC

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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¢Qué tan frecuente cree usted que ocurren

; yniversidad situaciones de violencia entre estudiantes en los
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colegios del pais?

48,7%
30,2%
14 5%
5,8%
0,2% - 0,6%
Nunca Rara vez Frecuentemente Muy Ninguno/NS/NC

frecuentemente

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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¢Queé tipo de violencia escolar cree usted que es mas
comun? (total 2 menciones)

Psicolégica (insultos, humillaciones) [N 60,8%
Fisica (peleas, agresiones) [N 46,2%
Ciberacoso (redes sociales, Whatsapp) [ 45,8%

Violenda hacia profesores o personal [N 26,5%

Vandalismo o destruccion de infraestructura o
Smlar _ 12'7 /o

otro | 0,9%

Ninguno/Ns/NC [l 7,1%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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/ del Alba En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada seguroy 5 es
// \\\ muy seguro, ¢Cuan seguros cree que son los colegios
, para nifos y jovenes?

42,2%

28,8%

12,0%
8,5% 7,8%

m B m o
3 4 5

Ninguno/NS/NC

A
v

Nada seguro

Muy seguro

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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Violencia juvenil general
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En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada preocupante
Yy 5 es muy preocupante, ¢Qué tan preocupante
considera usted la violencia entre jovenes fuera del
entorno escolar?

1,9%

|

5,3%

16,0%

24,8%

52,0%

&

Nada preocupante

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos

v

Muy preocupante
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¢Qué factores cree usted que influyen mas en la
violencia juvenil hoy en dia? (total 2 menciones)

Falta de disdplina en el hogar [N 56,5%
Drogas y alcohol [N 45,8%
Redes sodales [N 33,8%
Influencia de pandillas o bandas [N 24,8%
Desigualdad / falta de oportunidades [N 17,5%
Ausentismo y deserdén escolar [l 11,0%
otro | 0,7%

Ninguno/NS/NC [ 9,9%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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¢Considera usted que la violencia es un fenomeno
propio de la actual juventud o responde a una
situacion socialmente extendida a todas las
generaciones?

Ninguno/NS/ Solo juventud

NC 19,2%
1,1%

Socialmente
generalizada
79,7%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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Mal manejo de la frustradon [ 30,4%

Rabia generalizada que explota por cualquier T
motivo 22,1%

Pocas habilidades sodales [l 14,9%
Envidias académicas o sodales [l 8,7%
Xenofobia [l 7,1%
dasismo lll 6,5%
Radsmo Bl 5,7%
Diferendas politicas |l 2,9%

Ninguno/NS/NC | 1,7%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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responsabilidades y
soluciones
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// , \\ ¢Qué tipo de medida considera la mas efectiva para
reducir la violencia en los colegios?

Partidpacion dep?&o:&avggs en programas _ 25,5%
Mayor autoridad para profesores y directivos _ 21,6%
Mas orientacion psicologica dentro de los colegios _ 21,0%
Talleres de resoludén de conflictos - 17,7%
Expulsion mas rapida de estudiantes violentos - 13,1%

oo | 0,5%

Ninguno/NS/NC | 0,6%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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// , AN prevenir y contener la violencia escolar?

Apoderados [N 66,5%
Ministerio de Educacion - 12,9%
Directivos del establecdmiento [ 10,4%
Docentes - 5,6%
Carabineros/polidas ] 3,1%
otro | 0,7%

Ninguno/NS/NC | 0,8%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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//,\\\ ¢Cree usted que el Estado chileno tiene hoy una
politica eficaz para prevenir la violencia juvenil?
Ninguno/NS/ Si
NC

15,6%
2,5%

No
81,9%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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///Fe\l\p"ba éQué tan dispuesto(a) estaria usted a participar en

programas comunitarios para prevenir la violencia
juvenil en su comuna?

42,0%
33,4%

11,9% 11,0%

Nada dispuesto/a Poco dispuesto/a Medianamente Muy dispuesto/a Ninguno/NS/NC
dispuesto

1,7%

TOTAL MUESTRA: 1.000 casos
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Discusion de los
resultados
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Este estudio revela que la ciudadania tiene una fuerte preocupacion y sentido de urgencia por la violencia escolar, y
la violencia como fendmeno generalizado entre los segmentos jovenes de la poblacion. La violencia escolar
aparece como un fenémeno prevalente, que se ha agudizado los ultimos afos, y que se manifiesta principalmente
a traveés de violencia fisica, psicologica, y ciberacoso. En este escenario, solo un 36,6% considera que los colegios
son espacios seguros para los nifios y adolescentes. El 81,9% considera que el Estado ha sido ineficaz para
prevenir la violencia juvenil.

Sin embargo, los encuestados identifican a los apoderados como principales responsables de prevenir la violencia
escolar, y no a la escuela, ni al Estado. Ademas, los encuestados ven el fendbmeno como uno que no se limita al
ambito escolar y que se explica en gran parte por la falta de disciplina en el hogar, el consumo de alcohol y drogas,
y la exposicion a redes sociales. La violencia juvenil parece emerger en distintos flancos de socializacion: la
escuela, el hogar, y las redes sociales. Esto forma un escenario complejo donde los nifios pueden nacer y crecer en
hogares violentos, estan expuestos a un nuevo ambito de socializacion —Ilas redes sociales— y la escuela no
representa un espacio seguro de aprendizaje y de formacion de caracter, valores, y convivencia. En este horizonte,
cabe renovar la discusion por el rol formativo de la escuela mas alla de sus contenidos curriculares, y replantear la
pregunta por el significado de educar.
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En el ambito de las soluciones, la ciudadania considera mas necesario: recuperar la autoridad de los
profesores y directivos de los colegios; involucrar a los apoderados en programas de prevencion; y
facilitar ayuda psicologica en los colegios. En definitiva, este estudio esclarece las actitudes y
percepciones que la ciudadania tiene frente a la violencia juvenil y escolar, ademas da cuenta de la
necesidad de indagar el fendmeno desde sus diversas aristas y actores clave, como lo son los
hogares, los estudiantes y los profesores.
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