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Introduccion

a revolucion de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacion (TIC) que tiene
lugar hacia finales del siglo XX. Esta impacta

transversalmente sobre distintos ambitos, invitando-
nos a repensar ciertas areas disciplinares en el que la
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educacion adquiere un protagonismo inédito respec-
to a sus estrategias de formacion.

El rapido desarrollo de las tecnologias se asentd
como un factor disruptivo en el ambito educativo.
Asi, el modelo clasico de educacion se enfrenta a
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una profunda transformacion en el que se modifica
la concepcion de espacio-tiempo por parte del es-
tudiante, quien comienza a experimentar un proce-
so de aprendizaje que se practica en cualquier mo-
mento y desde cualquier lugar, mediante el acceso
a Internet. Al mismo tiempo, la tecnologia facilita
el acceso abierto y permanente de contenidos, datos
¢ informacion al estudiante que influye de manera
pertinente en su proceso de formacion académica.
Por lo tanto, el docente deja de ser la fuente primaria
del conocimiento y, a su vez, la tecnologia permite
al docente acceder a proyectos internacionales de
investigacion, compartiendo conocimiento con di-
versos colegas de diferentes paises. De esta forma
se generan interesantes intercambios académicos,
dando lugar a una dindmica en red a partir de los
flujos de contactos y proyectos que emergen a escala
regional y global. Esto entrega una mayor visibili-
dad y difusion a la institucion y retroalimentando la
produccion de conocimiento. Es decir, la tecnologia
y el acceso a la informacion, junto con la globaliza-
cion, suponen los tres instrumentos que originan la
evolucion del proceso formativo, ya que este debe
estar en consonancia con el contexto digital actual.
Alli es donde nos encontramos con un cuerpo estu-
diantil nativo digital, que esperan tener experiencias
intuitivas, significativas y donde se obtengan resul-
tados mas inmediatos en una comunidad conectada.

Este documento resalta como la inteligencia Arti-
ficial (IA) puede ser una herramienta poderosa para
la educacion. Para ello se define A, su uso, impacto
y futuro de la educacion.

Qué es la Inteligencia Artificial?
La inteligencia artificial es el disefio de maqui-

nas o sistemas que imitan funciones cognitivas
propias de las personas, tales como percibir, pro-
cesar, analizar, organizar, anticipar, interactuar, re-
solver problemas y, mas recientemente, crear. Se-
gin Morduchowicz (2023), la IA es la capacidad
de un sistema para interpretar datos externos, los
cuales luego utiliza para lograr metas especificas
y llevar a cabo acciones que maximizan las posi-
bilidades de éxito en una tarea concreta. Todo esto
ocurre mediante sucesion de pasos llamado algo-
ritmos. La IA tiene una influencia cada vez mayor
en todas las dimensiones de nuestra vida: la salud,
la educacién, la comunicacion, la cultura, el co-
nocimiento, la informacidn, el transporte, la eco-
nomia, la seguridad y la ciencia, y sobre muchas
de nuestras decisiones cotidianas. En la actualidad,
la IA como campo de conocimiento vinculado a
la informatica esta en constante desarrollo. Sarker
(2022) y Martinez-Comesana, et all., (2023) pro-
ponen una clasificacién concisa de las distintas
técnicas de IA y divide esta tecnologia en cinco
campos. Estos se presentan a continuacion con sus
ideas mas fundamentales:

a) IA analitica: esta orientada al estudio y des-
cubrimiento de eventos y patrones relaciona-
dos en los datos disponibles.

b) IA funcional: al igual que la IA analitica,
estudia grandes cantidades de datos para en-
contrar relaciones y patrones. En este caso, en
lugar de hacer recomendaciones y presentar
los resultados, también toma decisiones.

c) IA interactiva: tiene como objetivo auto-
matizar la comunicacion de forma eficaz e
interactiva. Hay varios ejemplos de este tipo,
como los “chatbots” o los asistentes persona-
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les de voz.

d) IA textual: comprende las areas de analisis
de texto y procesamiento del lenguaje natural.
Permite detectar textos, convertir dialogos en
texto, realizar traducciones automaticas y ge-
nerar contenidos. Esta es mas conocida con
IA generativa.

e) IA visual: capaz de reconocer, clasificar y or-
denar objetos a partir de fotografias, asi como
de extraer caracteristicas dominantes en Vvi-
deos o imagenes convertidas en texto.

Inteligencia Artificial en educacion

El documento Consenso de Beijing sobre la in-
teligencia artificial (UNESCO, 2019) busca abor-
dar tanto las oportunidades como los desafios que
plantea la inteligencia artificial (IA) en el ambito
educativo. Para ello, presenta 44 recomendaciones
organizadas en diversas areas clave que permiten
dimensionar la complejidad del tema: la integra-
cion de la A en las politicas educativas, su aplica-
cion en la gestion y entrega de servicios educativos,
el apoyo que puede brindar a la labor docente y al
profesorado, su uso en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, la promocion de valores
y competencias esenciales para la vida y el trabajo
en la era digital, la generacion de oportunidades de
aprendizaje a lo largo de toda la vida, el fomento
de una utilizacion inclusiva y equitativa de la [A en
educacion, la garantia de la equidad de género en
su implementacion, y la necesidad de asegurar un
uso ético, transparente y verificable de los datos y
algoritmos educativos.

Si dejamos de lado la politica y la gestion de
la educacion y nos centramos en la relacion de
la TA con el aprendizaje, se suele pensar, funda-
mentalmente, en la personalizacion del aprendi-
zaje (Zhang et al., 2020), apoyados con tutores
inteligentes (Yilmaz et al., 2022), asistentes vir-
tuales (Gubareva y Lopes, 2020) y experiencias de
aprendizaje inmersivas e interactivas (Chng et al.,
2023). El analisis sistematico de estos datos permi-
te identificar patrones y tendencias significativas
que pueden contribuir a la deteccion temprana de
dificultades en el proceso educativo, asi como a
la identificacion de areas susceptibles de mejora.
Todo ello con miras a apoyar al cuerpo docente en
el diseno de estrategias pedagdgicas mas eficaces y
fundamentadas en evidencia (Gasevic et al., 2015).
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La Educacion en tiempos de 1A
El impacto que produce la inteligencia artificial
en la educacion se resume brevemente a continua-
cion. Se presentan algunos avances que se han in-
corporado los ultimos afios, o podran incorporarse
en un futuro préximo, con el objetivo de mejorar la
educacion, no estando libre de algunos desafios.
a) Personalizacion del aprendizaje:
- Los sistemas de IA recopilan y analizan datos
sobre el rendimiento, estilo y preferencias de
aprendizaje de los estudiantes.
- Permiten adaptar materiales, actividades y eva-
luaciones a las necesidades individuales, mejo-
rando la eficacia y motivacion.
- Tecnologias como la realidad virtual y aumen-
tada ofrecen entornos inmersivos que facilitan el
aprendizaje practico.
b) Tutoria virtual y retroalimentacion automatiza-
da:
- Los asistentes virtuales proporcionan tutoria en
tiempo real, responden preguntas y ofrecen expli-
caciones detalladas.
- Sistemas basados en IA agilizan la correccion
de examenes, generan informes y brindan retroa-
limentacion inmediata.
- Aunque eficaces, estos sistemas carecen de la
empatia y juicio humano necesarios para el desa-
rrollo integral de los estudiantes.
¢) Recursos educativos inteligentes:
- La TA impulsa el desarrollo de herramientas
educativas interactivas, como simulaciones, cues-
tionarios adaptativos y aprendizaje basado en jue-
gos.
- Proporciona contenido personalizado y conecta
a estudiantes con intereses similares para fomen-
tar el aprendizaje colaborativo.
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d) Automatizacion de tareas administrativas:

- Gestion de horarios, examenes y reportes se

simplifica mediante A, permitiendo a los docen-

tes enfocarse en actividades pedagogicas.

Desafios y consideraciones éticas:

a) Privacidad y seguridad de datos:

- Los sistemas de IA dependen del manejo de

grandes volimenes de datos personales, lo que

requiere estrictas medidas de proteccion.

b) Sesgos algoritmicos:

- Los algoritmos entrenados con datos sesgados

pueden perpetuar desigualdades sociales.
¢) Equidad en el acceso:

- Las brechas tecnologicas y economicas limitan

el acceso a estas herramientas en regiones desfa-

vorecidas.
d) Interaccion humana:

- La dependencia de la IA puede reducir la inte-

raccion directa entre estudiantes y docentes, afec-

tando el desarrollo de habilidades sociales.

El futuro de la educacion estd muy correlaciona-
do con el futuro de la IA. El aumento del consumo
de tecnologias de IA trae consigo un aumento del
numero de personas que la desarrollan y debe estar
orientadas al apoyo a los estudiantes para adquirir
las denominadas habilidades del siglo XXI, descri-
tas por Van Laar (2017); estas son las comunicacio-
nes, la colaboracion, la ciudadania, la alfabetizacion
digital, la creatividad, el pensamiento critico y la
capacidad para resolver problemas. Estas compe-
tencias estdn estrechamente vinculadas con los
cambios econdmicos y sociales actuales. Sin duda
contrastan con las habilidades mas técnicas y repeti-
tivas propias de los modelos educativos del pasado,
centrados en la l6gica industrial. En este contexto, la
inteligencia artificial aplicada a la educacion ofrece
herramientas avanzadas para analizar y evaluar de
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manera precisa el progreso de los estudiantes en el
desarrollo de estas capacidades.

Consideraciones Finales

La educacion en la era de la inteligencia artificial
implica repensar el papel fundamental que desem-
pena la educacion en la preparacion de las personas
para desenvolverse en un mundo en permanente
transformacion, donde esta tecnologia estara inte-
grada de forma transversal en practicamente todos
los ambitos de la vida cotidiana: el trabajo, la for-
macion, el ocio, las relaciones interpersonales, en-
tre otros.

No son los sistemas de 1A el problema, sino las
consignas que los estudiantes reciben. Las politicas
publicas, la escuela, los docentes necesitaran buscar
nuevas propuestas para las tareas y examenes esco-
lares. Esta claro que la educacion necesita repensar
sus objetivos, prioridades, metodologias y evalua-
ciones. No se trata de emprender la batalla contra la
inteligencia artificial o prohibir los nuevos sistemas
de lenguaje, lo problematico es intentar ponerle un
cepo a la tecnologia en lugar de hacernos cargo de
nuestras deficiencias.

La prohibicion se parece demasiado a tratar de
“tapar el sol con las manos”, el desafio no es prohi-
bir la A, sino ser mejores que ella. Hay que anali-
zarla, evaluarla y llevar a cabo aquello que la IA no
puede hacer.

El valor agregado para la educacion es ir mas
alla de la informacion, para poder pensar en lo que
implicd, genero y derivo del hecho. Partir del cuan-
do, el donde y el quién, preguntas que puede res-
ponder un sistema de inteligencia artificial. En este
contexto, también habra que repensar también la
manera de evaluar a los estudiantes. La necesidad
de transformar los examenes tal y como los conoce-
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mos hoy, no se debe a la llegada de la inteligencia
artificial. Es necesario promover una alfabetizacion
digital y tomar la IA como objeto de estudio, inte-
rrogar su funcionamiento, sus resultados y sus usos
éticos y no éticos. Esta comprension nos ayudara
a decidir mejor cuando, como y para qué utilizar
la tecnologia. Solo asi estaremos en condiciones de
elegir qué podemos y qué no podemos hacer con
ella. Las politicas publicas y la escuela necesitan
ensefiar como funciona la 1A, de qué manera afecta
nuestras decisiones e incide sobre nuestra forma de
ver el mundo, de qué modo construye conocimiento
y significados.

Finalmente, a pesar del avance acelerado de la
inteligencia artificial, ni los docentes seran reem-
plazados ni la escuela desaparecera. La IA es una
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herramienta poderosa para apoyar procesos educa-
tivos, personalizar aprendizajes y optimizar tareas
administrativas, pero no puede replicar la dimen-
sion humana del acto educativo. La ensefianza no
es solo transmision de contenidos: es acompafa-
miento, contencion emocional, construccion de
sentido, motivacion y vinculo. Los docentes son
insustituibles en su rol de mediadores culturales
y guias del pensamiento critico. Del mismo modo,
la escuela seguira siendo un espacio irremplazable
de socializacion, ciudadania y desarrollo integral.
La inteligencia artificial no viene a sustituir, sino a
complementar; el gran desafio es formar a docentes
capaces de integrarla con sentido pedagogico, for-
taleciendo el valor humano de la educacion en un
mundo cada vez mas tecnologico.
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