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BASES DE LICITACION
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO
2026 - 2028

Licitacién concesion casinos para Universidad del Alba
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1.-Objeto de la concesidn.

La Universidad del Alba invita a participar en la licitacion para la concesion del servicio de casino y cafeteria para

su sede

de Santiago, por el periodo comprendido entre marzo de 2026 y enero de 2028. El objetivo es proveer

diariamente a la comunidad universitaria una alimentacion variada, nutricionalmente equilibrada y de calidad, en
las condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion.

2. Antecedentes generales de la sede y poblacion beneficiaria.

A continuacion, se proporciona informacion de contexto para que los oferentes dimensionen el servicio requerido.

Ubicaciéon y tamaiio del recinto: El casino-cafeteria se encuentra al interior del edificio universitario
ubicado en calle Ejército Libertador 177, comuna de Santiago. El espacio cuenta con una cocina equipada
(ver anexo con inventario), una zona de atencidn/servicio tipo linea de autoservicio y un comedor con
capacidad aproximada para 130 comensales simultaneamente, el cual es utilizado tanto por alumnos y
colaboradores que consumen los servicios del casino como por aquellos que traen sus propios almuerzos.

Poblacidn estimada a atender: La Sede Santiago cuenta con alrededor de 1.500 alumnos de pregrado,
ademads de aproximadamente 260 colaboradores, administrativos y académicos.

Calendario de funcionamiento: Coincide con el calendario académico, cuyas actividades se desarrollan
de marzo a diciembre, con receso invernal para los alumnos en julio y receso estival en febrero. En el mes
de febrero usualmente la Universidad cesa la mayoria de actividades (vacaciones de funcionarios), por lo
que el casino no operara salvo requerimiento especial. El concesionario debera adecuar su operacion a
dicho calendario, pudiendo ofrecer un funcionamiento reducido o cerrado en febrero, a coordinar con la
Universidad.

Beneficiarios de becas de alimentacion: La concesion del casino no implicara ningln cobro en dinero. En
su reemplazo, el beneficio otorgado consistira exclusivamente en becas de alimentacion destinadas a los
estudiantes, con el objetivo de contribuir a su bienestar y apoyar su permanencia y desarrollo en la
institucion.

La Direccion de Apoyo al Estudiante, sera la unidad encargada de designar a los estudiantes beneficiados
con la beca alimentacién mediante procedimiento establecido.

Medios de pago y politica de precios: Se espera que el concesionario facilite multiples medios de pago a
los usuarios: efectivo, tarjetas bancarias (débito/crédito), y en particular la Tarjeta BAES (Beca de
Alimentacién Educaciéon Superior) administrada por JUNAEB. El concesionario debera aceptar la tarjeta
BAES para el pago de almuerzos u otros alimentos permitidos, conforme a la normativa vigente del
programa. El concesionario se hard responsable de gestionar los cobros a la entidad administradora de
BAES.

Expectativas de servicio: La Universidad espera un servicio de alimentacién con estandares de calidad,
tanto en los productos ofrecidos (sabor, presentacién, aporte nutritivo) como en la atencion (amabilidad,
rapidez, higiene). Con precios al alcance de los estudiantes. Asimismo, se espera que el concesionario
contribuya a mantener un ambiente ordenado y agradable en el casino, con personal debidamente
uniformado e identificado.

3. Objeto especifico de la concesidon (descripcion del servicio requerido).

La concesidn abarca la administracion integral del casino y cafeteria de la Sede Santiago de la Universidad del Alba.
Esto incluye la preparacion y venta de alimentos en los horarios establecidos, manteniendo una oferta variada de
almuerzos diarios completos, asi como servicios de cafeteria (bebidas, café, té, sdindwiches, reposteria, colaciones
saludables, etc.) para la comunidad universitaria: estudiantes, académicos, personal administrativo y visitantes
autorizados. Ademds, el concesionario podra brindar servicios de catering para actividades institucionales
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ocasionales como ceremonias, reuniones, u otras actividades realizadas en la Sede, de acuerdo al procedimiento
establecido para estos efectos en la Universidad.

El concesionario sera responsable de proveer todos los insumos, personal, y logistica necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio, conforme a las condiciones definidas en estas bases. La Universidad proporcionara el
espacio fisico habilitado para casino y cafeteria, y parte del equipamiento existente bajo las condiciones que se
establecen mas adelante, a fin de que el concesionario lo opere.

El fin Ultimo es garantizar a los usuarios una alimentacién saludable y segura, que contribuya al bienestar
estudiantil y laboral, a precios accesibles. Se espera que el servicio opere con estandares de calidad equivalentes
a los de una concesidn de alimentacidn institucional moderna, cumpliendo las normativas sanitarias y aportando
a la formacion de habitos saludables en la comunidad.

4. Normas e instrumentos que regiran la contratacion.

Esta licitacidn se regird por las presentes Bases Administrativas y Técnicas, junto con las consultas, respuestas y
aclaraciones emitidas durante el proceso. Ademas, se aplicard la normativa legal vigente pertinente, incluyendo,
pero no limitada a:

e D.S.N2977/1996 (Ministerio de Salud) — Reglamento Sanitario de los Alimentos.

e D.S.N2594/1999 (Ministerio de Salud) — Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas
en los Lugares de Trabajo.

e Normativa de la Beca de Alimentacidn para la Educacidn Superior (BAES) de la JUNAEB para casinos.

La participacidn en esta licitacidon implica la plena aceptacion de estas bases y normas por parte de cada oferente,
lo cual se entenderd formalizado con la presentacidn de la oferta.

5. Participantes.

Podran participar todas las personas juridicas o naturales, nacionales, con experiencia demostrable en la
prestacidn de servicios de casino y cafeteria. Se excluyen aquellos que incurran en las inhabilidades sefaladas en
el punto 6 de estas bases.

Las empresas interesadas en participar deberan manifestar su interés via correo electrénico a
licitaciones@udalba.cl, indicando en el asunto “Licitacion Concesidn de Casino y Cafeteria Sede Santiago”. En dicho
correo deberdn proporcionar los siguientes datos:

e Razdn Social y RUT de la empresa.
e Nombre completo, correo electrénico y teléfono de la persona de contacto.

Estos antecedentes seran recibidos hasta el dia anterior a la visita a terreno indicada en el cronograma (punto 7).
La correcta inscripcion permitird a la Universidad enviar eventuales comunicaciones o aclaraciones directamente
a los interesados.

6. Inhabilidades.

No podran participar en esta licitacion los oferentes que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones de
inhabilidad:

e Haber sido condenados, mediante sentencia judicial firme, por practicas antisindicales o por infraccion a
los derechos fundamentales de sus trabajadores. Esta inhabilidad se extiende por 2 afos desde que la
sentencia quedd ejecutoriada.
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e Haber sido declarados en quiebra por resolucion judicial firme. Si se trata del deudor fallido, la inhabilidad
durara mientras subsista la situacion de quiebra y hasta 2 afios después de ejecutoriada la resolucién de
quiebra. Si se determiné la existencia de delitos relacionados con la quiebra (arts. 218 y ss. del Libro IV
del Cédigo de Comercio), la inhabilidad sera de 5 afios.

e Mantener saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus trabajadores
actuales, o con trabajadores que haya tenido contratados en los dos ultimos afios.

e Tener conflicto de intereses con la Universidad del Alba, entendiéndose por tal cualquier situacion que
comprometa la independencia o probidad del proceso licitatorio. En particular:

o Personas naturales o juridicas que tengan, entre sus socios o duefios, a funcionarios o directivos
de la Universidad (o de sus empresas relacionadas), o personas que representen a la Universidad
en este proceso, que sean conyuge, hijo(a), adoptado(a) o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad inclusive.

o Sociedades en las cuales los funcionarios o directivos de la Universidad (o de sus relacionadas),
sus representantes, o sus parientes en los grados antes mencionados, tengan participacion como
SOCios 0 accionistas.

7. Difusion de la licitacion.

La presente licitacidn se difundird mediante invitacidn por escrito dirigida a empresas del rubro de servicios de
alimentacidn institucional, con el fin de asegurar la participacidn de oferentes con experiencia en la operacidn de
casinos y cafeterias.

8. Gastos de la licitacion.

Las Bases de Licitacion y demas documentos asociados seran proporcionados gratuitamente a los interesados,
estando disponibles en el sitio web institucional https://www.udalba.cl/licitaciones-Universidad-del-alba/. Todos
los gastos en que incurran los oferentes para preparar y presentar sus propuestas seran de su exclusiva
responsabilidad y cuenta.

9. Cronograma de la licitacion.

El proceso de licitacidn se desarrollara de acuerdo con el siguiente cronograma tentativo:

Detalle Fecha

Difusién de la licitacion Miércoles 14 de enero de 2026
Visita a terreno Lunes 19 de enero de 2026
Recepcién de consultas Miércoles 21 de enero de 2026
Respuesta a consultas y aclaraciones Jueves 22 de enero de 2026
Presentacion de ofertas Viernes 30 de enero de 2026
Resolucidn de la licitacidn (evaluacidn y adjudicacién) Martes 03 de febrero de 2026
Comunicacion de la adjudicacién Miércoles 04 de febrero de 2026
Inicio de los servicios Lunes 02 de marzo de 2026

Cualquier modificacion al cronograma serd comunicada oportunamente a los oferentes, a través de la pagina web
institucional y/o mediante correo electrdnico a las empresas inscritas en el proceso, segln corresponda.
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10. Visita a terreno.

Con el fin de que los oferentes conozcan las instalaciones donde se prestaran los servicios, se programara una
visita obligatoria y Unica al recinto. Esta visita se realizara en la fecha y hora sefialadas en el cronograma, iniciando
alas 11:00 horas en las dependencias de la Universidad, ubicadas en Ejército Libertador 177, Santiago.

Durante la visita, los representantes de las empresas participantes deberan registrar su asistencia firmando un
acta. La asistencia a esta visita es requisito obligatorio; la no comparecencia dejara al oferente fuera del proceso
de evaluacion. El acta de visita sera considerada antecedente para la evaluacidn y constatacién del cumplimento
de este requisito.

11. Consultas y aclaraciones.

Las consultas relativas a las bases o al proceso deberan ser enviadas por escrito al correo licitaciones@udalba.cl,
dentro del plazo establecido en el cronograma. El asunto del correo debera indicar: “Consultas y Aclaraciones
Concesidn de Casino y Cafeteria Sede Santiago”.

Las respuestas a las consultas y las eventuales aclaraciones de las bases seran entregadas dentro del plazo
estipulado en el cronograma, a través de publicacion en la pagina web de licitaciones de la Universidad
(https://www.udalba.cl/licitaciones-Universidad-del-alba/). Las consultas recibidas fuera de plazo, o por vias
distintas a la establecida, no seran consideradas. Las respuestas y aclaraciones que emita la Universidad formaran
parte integrante de estas bases para todos los efectos.

12. Enmiendas a las bases de licitacion.

La Universidad, hasta antes del cierre de recepcidn de ofertas, podra introducir modificaciones o enmiendas a las
presentes bases. Cualquier enmienda pasard a integrar las bases de licitacion y serd comunicada a todos los
participantes a través de los mismos medios utilizados para la difusién. En caso de emitirse una enmienda, si fuera
necesario, se podrdn reajustar los plazos del cronograma para garantizar la igualdad de condiciones entre
oferentes.

13. Garantias.
13.1. Garantia de seriedad de la oferta.

Cada oferta deberd estar garantizada mediante una Boleta Bancaria de Garantia presentada en original,
cumpliendo las siguientes condiciones:

e Debe ser pagadera a la vista, incondicional.

e Anombre de Universidad del Alba por un monto de $500.000 (quinientos mil pesos chilenos).

e Debe ser tomada por la empresa oferente (tomador debe ser el nombre de la empresa participante).
e Tener una vigencia minima de 60 dias corridos contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

e Incluir en la glosa la frase “Para garantizar la seriedad de la oferta concesién de casino y cafeteria
Universidad del Alba Santiago”.

e Indicar el nombre del tomador (empresa oferente).

a) Cobro de la garantia de seriedad de la oferta.

La Universidad hard efectiva la garantia de seriedad de oferta en los siguientes casos:
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e Sise comprueba que el oferente ha proporcionado informacién o documentacion falsa en su oferta.

e Si el oferente retira o deja sin efecto su oferta una vez presentada y antes del término del periodo de
validez de la misma, o si resultando adjudicatario no firma el contrato en el plazo establecido.

e Si el oferente adjudicado no entrega la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato al momento de
suscribir el contrato, segun lo requerido en estas bases.

b) Devolucion de la garantia de seriedad de la oferta.

A los oferentes no adjudicados, la boleta de garantia sera devuelta dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucién de adjudicacidn o de la declaracion de desierta de la licitacidn, segun corresponda. La
devolucidn se efectuard en la Direccion de Administracion (Av. Ejercito libertados 177, piso 2, comuna de Santiago).

Al oferente adjudicado, la garantia de seriedad de oferta le serad devuelta una vez suscrito el contrato de concesion
y contra la entrega de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

La Universidad no asumira responsabilidad por la custodia de estos documentos mas alla de los plazos sefialados.

13.2. Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

El adjudicatario debera entregar, al momento de la suscripcién del contrato, una garantia de fiel cumplimiento del
contrato, la cual podra constituirse en alguna de las siguientes modalidades, a eleccién del concesionario:

e Boleta Bancaria de Garantia:
o Pagadera ala vista, a nombre de Universidad del Alba.
o Por un monto equivalente a 100 Unidades de Fomento (UF 100).
o Con vigencia igual al plazo de duracién del contrato mas 90 dias adicionales.

o Glosa: “Garantia de fiel cumplimiento del contrato de concesidn de casino y cafeteria
Universidad del Alba Santiago”.

e Vale Vista Bancario:
o Emitido por un banco establecido en Chile.

o Endosado en garantia a favor de Universidad del Alba, mediante endoso firmado por
representante autorizado de la empresa.

o Monto equivalente a UF 100.

o Sinfecha de vencimiento (o con vigencia abierta hasta término del contrato mas 90 dias).
e Pdliza de Seguro de Garantia:

o Emitida por una compainiia de seguros establecida en Chile.

o Debe contar con cldusula de ejecucidn inmediata, siendo beneficiaria Universidad del Alba.

o Por un monto equivalente a UF 100.

o Vigencia: hasta 90 dias posteriores al término del contrato.

a) Cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

La Universidad podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento en caso de:
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e Incumplimiento grave o reiterado, por parte del concesionario, de las obligaciones establecidas en el
contrato y/o en estas bases.

e Para pagar remuneraciones o cotizaciones previsionales adeudadas por el concesionario a sus
trabajadores, en caso de incumplimiento de dichas obligaciones laborales durante la ejecucién del
contrato.

e En general, para responder por cualquier perjuicio, multa o compromiso no cumplido que emane del
contrato, cuando el concesionario no los haya solventado voluntariamente.

b) Devolucion de la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

La garantia de fiel cumplimiento sera restituida al concesionario una vez expirado el plazo total del contrato
(incluyendo eventuales prérrogas, si las hubiere) y previa verificacion de que los servicios fueron prestados a
conformidad de la Universidad, sin obligaciones incumplidas.

La devolucidn se efectuard dentro de los 30 dias siguientes al término del contrato y sus eventuales prérrogas. El
lugar de retiro serd la Direccién de Administracién (Av. Ejercito libertados 177, piso 2, comuna de Santiago), salvo
que se indique otro medio de restitucién. Transcurrido ese plazo sin que el concesionario retire el documento, la
Universidad no sera responsable por su custodia.

14. Forma y plazo de presentacion de las propuestas.

La propuesta estard conformada por la oferta administrativa, oferta técnica y la oferta econédmica. Debe
presentarse en oficina de partes de Universidad del Alba, ubicada en Av. Ejército Libertador N°177, comuna de
Santiago, hasta las 17:00 horas del plazo establecido para el cierre de recepcién de ofertas en el cronograma de la
licitacion.

No se aceptaran propuestas presentadas con posterioridad a la hora y fecha sefialadas, ni enviadas por medios
distintos a los estipulados. Sin perjuicio de lo anterior, si en la revision inicial se advirtiera la omision de algun
antecedente formal menor, la Universidad podra solicitarlo al oferente durante el proceso de evaluacion, siempre
que ello no signifique una alteracién sustancial de la propuesta.

15. Contenido de las ofertas.

Los oferentes deberan presentar sus ofertas en tres sobres separados, claramente etiquetados, segun la siguiente
distribucidn:

Sobre N°1

Sobre N°2

Sobre N°3

Cardtula:

Antecedentes Administrativos
Licitacion Concesion Casino y Cafeteria
Universidad del Alba - Sede Santiago

Cardtula:

Oferta Técnica

Licitacion Concesion Casino y Cafeteria
Universidad del Alba - Sede Santiago

Cardtula:

Oferta Econémica

Licitacion Concesion Casino y Cafeteria
Universidad del Alba- Sede Santiago

Remitente:
Nombre de la empresa
Direccién

Remitente:
Nombre de la empresa
Direccion

Remitente:
Nombre de la empresa
Direccion

Cada sobre debera contener la totalidad de los antecedentes requeridos para la respectiva etapa (Administrativos,
Técnicos o Econdmicos). Es fundamental que la documentacidn se presente ordenada segun lo solicitado en estas
bases, anillada o encuadernada. La falta de presentacién de un documento requerido podria dejar fuera de
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evaluacion la oferta, a menos que se trate de un detalle subsanable que la Universidad solicite corregir o
complementar.

La documentacién que se debe incluir en cada sobre es la siguiente:
15.1.- Antecedentes administrativos — Sobre N°1:
a) identificacion del oferente:

Conforme al formato del Anexo N°1, incluyendo razén social, RUT, domicilio, datos de contacto y representante
legal, entre otros.

b) declaracién jurada simple:

Segun el formato del Anexo N°2, firmada por el representante legal, que acredite que el oferente no esta afecto a
las inhabilidades de la clausula 6, que conoce y acepta las bases de licitacion, y que toda la informacién
suministrada es veridica.

c) Garantia de seriedad de la oferta:
Segun lo establecido en el punto 13.1.
d) antecedentes financieros:

e Estados financieros clasificados (Balance General Clasificado y Estado de Resultados) del dltimo afio
contable disponible (afio 2024), firmados por el contador general y por el representante legal de la
empresa.

e Certificado bancario original, emitido por una institucion financiera, que acredite la solvencia o situacion
financiera actual de la empresa, con una antigiiedad no mayor a 30 dias al momento de la oferta.

e Certificado de antecedentes comerciales (emitido por Camara de Comercio de Santiago o informe DICOM
equivalente), en original, con antigiedad no mayor a 30 dias a la fecha de presentacién de la oferta.

e) antecedentes legales:
e Copia del Rol Unico Tributario (RUT) de la empresa.

e Copia de la Escritura de Constitucidn de la sociedad y de sus modificaciones, si las hubiere, inscrita en el
Registro de Comercio y con su extracto publicado en el Diario Oficial (incluyendo constancia de inscripcién
de modificaciones, si existen).

e Certificado de Vigencia de la Sociedad (emitido por el Conservador de Bienes Raices correspondiente),
con antigliedad no mayor a 30 dias, que incluya anotaciones vigentes y vigencia de la personeria del
representante legal. (Nota: Si se trata de Sociedad Andnima Cerrada o Sociedad por Acciones, incluir copia
del acta de directorio que designa al gerente o representante, protocolizada si corresponde).

e Poder del representante legal: Si quien firma la oferta es una persona distinta al representante legal segun
la constitucidn, se debe adjuntar copia del mandato o poder vigente otorgado ante notario que acredite
sus facultades para actuar en nombre de la empresa en esta licitacion.

f) Otros antecedentes exigidos:

e Certificado de Situacion Tributaria: Certificado de deudas fiscales emitido por la Tesoreria General de la
Republica, con antigliedad no mayor a 30 dias, que acredite que la empresa no registra deudas tributarias
morosas.

e Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales: Emitido por la Direccidn del Trabajo (Boletin
Laboral y Previsional, articulo 4° Ley 20.510), con antigliedad no mayor a 30 dias a la fecha de presentacion
de las propuestas, que acredite que la empresa no tiene deudas impagas por conceptos laborales o
previsionales.
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La Universidad se reserva el derecho de solicitar, al oferente que resulte adjudicado, cualquier antecedente
adicional que estime necesario para formalizar el contrato, verificar la informacidon entregada, o cumplir con
disposiciones legales aplicables.

15.2.- oferta técnica - sobre n°2:

La propuesta técnica debera presentarse conforme al orden y formatos definidos a continuacién. Debe proveer,
en los anexos correspondientes, informacion detallada que permita evaluar la oferta en los criterios técnicos
establecidos. Los componentes de la oferta técnica son:

Cartera de Clientes: El oferente debera presentar una relacion de contratos o servicios de casino y/o
cafeteria que haya ejecutado, ya sea que se encuentren vigentes o que hayan finalizado recientemente,
conforme al formato establecido en el Anexo N°4.

En dicha informacion se deberd indicar, a lo menos: nombre del cliente (institucion), periodo de
prestacidn del servicio, tipo de servicio realizado (casino y/o cafeteria) y persona de contacto para efectos
de referencia.

Podran incluirse servicios finalizados dentro de los seis meses anteriores a la presentacion de la oferta,
siempre que su término haya obedecido al cumplimiento integro del contrato o a un acuerdo formal entre
las partes.

La Universidad se reserva el derecho de contactar a las referencias proporcionadas con el fin de recabar
antecedentes relativos a la calidad del servicio prestado por el oferente.

Como respaldo de la experiencia acreditada, el oferente podrd adjuntar copia de los contratos
correspondientes o, en su defecto, cartas de recomendacién o certificados de buen cumplimiento
emitidos por clientes anteriores, cuando se disponga de ellos.

Minuta de Menu Semanal: Propuesta de menu para al menos 1 ciclo semanal (idealmente mend tipo de
2 a 4 semanas rotativas) que el concesionario ofreceria, segun el formato del Anexo N°5. La minuta debera
cumplir con lo establecido en estas bases, incluyendo variedad de preparaciones, alternativas especiales,
tamafio de porciones y aporte nutricional de cada tipo de almuerzo. Se debe indicar para cada dia las
preparaciones ofrecidas (entrada/sopa, plato de fondo, acompafiamientos, ensaladas, postre, bebida) v,
muy importante, acompanar la informacidn nutricional estimada de cada menu (calorias totales, gramos
de proteinas, carbohidratos y lipidos. El menu debera ser planificado y visado por un nutricionista de la
empresa oferente, certificando que cumple con los estandares nutricionales requeridos. Se debe incluir
nombre y registro del profesional.

Frecuencia de Preparaciones: Documento que resuma la frecuencia con que aparecen las distintas
categorias de preparaciones y alimentos en la minuta propuesta, segin Anexo N°6. La frecuencia
propuesta serd evaluada en cuanto a si asegura una dieta equilibrada y variada para los usuarios.

Proceso de Preparacion y Atencion: Descripcion detallada de la organizacién y medidas que el oferente
implementard para la preparacidn de los alimentos y la atencién expedita de los usuarios, especialmente
en horarios de mayor demanda (almuerzo). Debe incluir procedimientos de produccién, asi como el plan
para el servicio en linea, de manera de asegurar que el tiempo de espera en horario de almuerzo no
exceda aproximadamente 10 minutos por usuario. También se valorara la inclusién de medidas de higiene
y seguridad alimentaria en el proceso.

15.3.- Oferta econdmica - sobre n°3:

La propuesta econdmica deberd presentarse de acuerdo al formato del Anexo N°7, e incluira:

Cantidad de becas de alimentacion ofrecidas a la Universidad como pago por el uso de las instalaciones.
Este item se refiere al nimero de almuerzos diarios gratuitos que el oferente entrega a la Universidad
para ser distribuidos entre estudiantes designados.
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e Precios ofrecidos a los usuarios por cada tipo de almuerzo (menu estandar, basico, vegetariano, JUNAEB).
Se debera indicar el precio unitario de cada opcion. El precio maximo definido por el oferente debera
mantenerse fijo durante el primer afio del contrato. Los precios deberdn expresarse en pesos chilenos, e
incluir todos los impuestos y gastos asociados. No se aceptaran modificaciones una vez adjudicado el
contrato.

16. Apertura de las ofertas.

La apertura de las propuestas se realizara en la fecha establecida en estas Bases, con la presencia de un abogado
designado por Secretaria General, quien actuard como ministro de fe, por el Vicerrector de Sede, Director de
Administracion y por la Jefa de Adquisiciones. En dicho acto se levantara un Acta de Apertura donde constara: la
identidad de cada oferente, los documentos presentados en cada sobre, y cualquier omisidén o error formal
detectado en la documentacidn. El acta sera firmada por los integrantes de la comision.

17. Solicitud de aclaraciones.

Una vez abiertas las ofertas, y durante el proceso de evaluacion, la Universidad podra solicitar a los oferentes,
mediante correo electrénico dirigido al contacto registrado, las aclaraciones o informacidn adicional que estime
necesarias para evaluar correctamente las propuestas. Dichas aclaraciones deberan ser respondidas por escrito
dentro del plazo que se indique en la solicitud (otorgando un minimo de 24 horas para responder, salvo urgencia
justificada). Cualquier respuesta extemporanea o que altere elementos sustanciales de la oferta original podra no
ser considerada. Las aclaraciones asi solicitadas y respondidas formaran parte de la oferta del respectivo oferente,
complementandola solo en aspectos de interpretacion o para salvar errores formales.

18. Comisidén evaluadora y evaluacion de ofertas.

La Comision evaluadora analizara las ofertas recibidas y realizard el proceso de evaluacién unicamente respecto
de aquellas propuestas que hayan sido declaradas admisibles. Para ello, considerard todos los antecedentes
exigidos a los oferentes, ya sean de caracter legal, técnico, econdmico u otros.

Las Comisidn Evaluadora estard integrada por la Directora General de Gestion de Personas, la Directora de Asuntos
Estudiantiles Sede Santiago, la Directora de Docencia Sede Santiago, el Director de Administracion Sede Santiago
y la Jefa de Adquisiciones. Esta comision aplicara los criterios de evaluacion y sus respectivas ponderaciones, que
se indican a continuacion:

e  Criterio Técnico: 60 puntos (60%).
e  Criterio Econdmico: 30 puntos (30%).
e  Criterio Formal: 10 puntos (10%).

Cada integrante evaluara los aspectos cualitativos de las ofertas y los puntajes seran consolidados de acuerdo con
la metodologia establecida en estas bases. A continuacién, se describe la forma de evaluacién de cada criterio.

19.- Criterios y puntajes de evaluacion

La evaluacidn de las ofertas se regird por lo establecido en las presentes bases de licitacidn y se efectuara conforme
a la pauta de evaluacion que se detalla a continuacidn. El puntaje se asignara en una escala de 1 a 100 puntos,
distribuidos segun los siguientes criterios:

19.1. Criterio técnico (hasta 60 puntos).

La evaluacion técnica considerara los siguientes sub-criterios, con sus respectivos puntajes maximos:
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19.1.1. Cartera de clientes (Experiencia): hasta 10 puntos.

Se evaluara la experiencia del oferente en servicios similares, segun la cantidad de contratos de concesion de
casino/cafeteria que haya tenido en los Ultimos 6 meses (se consideraran tanto contratos vigentes como
finalizados recientemente, conforme a lo declarado en Anexo N°3). La puntuacion se asignara de la siguiente

forma:
Cantidad de contratos Puntaje
Mas de 3 contratos 10
Entre 1y 2 contratos 5
Ninguno 0

Se consideraran Unicamente contratos de servicios de alimentacidn institucional (casinos y cafeterias)
acreditables. El oferente debera proporcionar informacion verificable de cada contrato. La comisién podra
verificar aleatoriamente estos antecedentes.

19.1.2. Calidad de la minuta propuesta: hasta 40 puntos.

Se evaluara la propuesta de menu (minuta) presentada, considerando los siguientes aspectos: variedad,
equilibrio nutricional, porciones y certificaciones de calidad. La puntuacion de acuerdo al siguiente detalle:

Criterio evaluado Puntaje maximo

Planificacién variada y equilibrada de la minuta (menu diverso, con alternativas, sin repeticiones 15
mondtonas) — (Ver Anexo N°4)

Tamarfio adecuado de las porciones ofrecidas — (segun estandar nutricional y gramaje indicado en la
minuta)

15

Certificaciones de calidad y seguridad alimentaria que posea la empresa (ISO 22000/HACCP u otras

. L, . R . . . . . 10
relativas a gestion de calidad, inocuidad alimentaria, manejo ambiental, etc.)

La evaluacion de los primeros dos subcriterios (variedad y porciones) se basara en la minuta semanal
proporcionada por los oferentes en su Oferta Técnica, la cual debe incluir el detalle de preparaciones y su aporte
nutricional. Se verificara si la minuta cumple con las recomendaciones nutricionales establecidas y con los minimos
de variedad requeridos. Asimismo, se revisara que los gramajes y porciones propuestas sean coherentes con un
almuerzo balanceado para la poblacion objetivo. En cuanto a certificaciones, se otorgara puntaje completo si la
empresa presenta certificaciones vigentes relevantes al servicio; de lo contrario, se asignara 0 puntos en ese item.

19.1.3. Proceso de atencion al usuario: hasta 10 puntos.

Se evaluara si el oferente presentd en su propuesta un plan claro para el proceso de atencion durante la hora
punta, orientado a minimizar los tiempos de espera y optimizar la experiencia del usuario.

Criterio evaluado Puntaje maximo

Presenta descripcion satisfactoria del proceso de atencidn (incluyendo medidas concretas para agilizar

1
el servicio, cantidad de cajas/puntos de pago, personal disponible en peak de demanda, etc.): 0

No presenta informacién sobre este aspecto, o la presentada es insuficiente/poco clara 0

Pagina 11 de 36

Licitacién concesion casino y cafeteria 2026-2028



== Universidad
/3/ del Alba

7N}

19.2. Criterio econdmico (hasta 30 puntos).

La evaluacion econdmica se realizard sobre la base de la oferta econdmica presentada en el Anexo N°6, aplicando
formulas de puntuacion objetiva. Este criterio totaliza 30 puntos, divididos en: 10 puntos por la cantidad de becas
de almuerzo ofrecidas, y 20 puntos por el precio ofertado para los almuerzos. A continuacidn, se detalla la forma
de asignacion:

19.2.1. Cantidad de becas de almuerzo ofrecidas: hasta 10 puntos.

Se compararad el numero de becas (almuerzos gratuitos diarios) que cada oferente ofrece entregar a la
Universidad. Al oferente que ofrezca la mayor cantidad de becas se le asignaran 10 puntos, y al resto se les
asignard un puntaje proporcional segun la siguiente férmula:

N° de becas ofertadas por el oferente en analisis

Puntaje becas = X 10
N° maximo de becas ofertadas entre todas las ofertas

19.2.2. Precio del almuerzo ofertado: hasta 20 puntos.

Se otorga el maximo puntaje de este subcriterio a la oferta que presente el precio mas bajo por el menua de
almuerzo. Las demas ofertas reciben puntaje proporcional inverso, segun la férmula:

Precio mas bajo ofertado

Puntaje precio = X 20
Precio ofertado por el oferente en analisis

Cada tipo de almuerzo serd evaluado de manera independiente y su puntaje se calculard como un promedio
para determinar el puntaje total de este criterio.

19.3. Criterio formal (hasta 10 puntos).

Corresponde a la evaluacion del cumplimiento de los aspectos formales en la presentacién de la propuesta, segin
las exigencias de las bases. Este criterio busca asegurar la prolijidad y seriedad en la preparacion de la oferta. Se
consideraran, entre otros: la correcta entrega de todos los documentos requeridos el orden de los antecedentes y
el cumplimiento de las instrucciones generales de formato.

Criterio evaluado Puntaje maximo

Cumple plenamente con todos los requisitos formales (presenté todos los documentos segin orden y

. R 10
formato, oferta bien presentada, asisti6 a visita terreno, etc.)

No cumple con todos los requisitos formales (omisién de algin documento esencial u otro
incumplimiento grave de instrucciones.

20. Adjudicacion.

Tras analizar las propuestas recibidas, la comisién evaluadora adjudicara la concesion a la propuesta con el puntaje
mas alto o, en su defecto, la que sea considerada mas beneficiosa para los intereses de la Universidad.
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No obstante, lo anterior, la Universidad se reserva el derecho de declarar desierta la licitacion si ninguna de las
ofertas presentadas cumple satisfactoriamente con los requerimientos minimos técnicos o si los precios ofertados
superan los precios del sector, o por razones fundadas de interés institucional.

En caso de existir un empate en el puntaje final entre dos o mas ofertas, se podrd optar por privilegiar aquella
oferta con mayor puntaje técnico, mayor cantidad de becas ofrecidas o en su defecto la oferta con menor precio
ofertado, segun establezca la comision.

En caso de que la licitacion sea declarada desierta, la Universidad podra negociar directamente con alguno de los
oferentes que hayan entregado propuestas validas.

21. Resolucion de la licitacion y comunicacion de la adjudicacion.

Concluida la evaluacion, la Comisiéon Evaluadora emitira un informe recomendando adjudicar al oferente
seleccionado, dentro del plazo indicado en el cronograma.

La Universidad notificard por escrito el resultado a todos los participantes. Al oferente adjudicado se le enviard
una Carta de Adjudicacién, indicando las condiciones principales de la adjudicacién y los pasos a seguir para la
firma del contrato.

En esta etapa, la Universidad podra requerir al adjudicatario la entrega de cualquier antecedente actualizado que
se estime necesario antes de la firma del contrato, si correspondiera.

22. Suscripcion del contrato.

Notificada la adjudicacion, la Universidad procedera a redactar el contrato en conformidad a las Bases establecidas
en este documento y sus anexos; las consultas, respuestas y aclaraciones generadas durante el proceso; la oferta
del adjudicatario y a las disposiciones pertinentes de la legislacion vigente.

El oferente adjudicado deberd presentarse a suscribir el Contrato de Concesion dentro del plazo maximo de 15
dias habiles contado desde la notificacién de la adjudicacién. Junto con la firma del contrato, el adjudicatario
debera hacer entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, segun lo estipulado en el punto 11.2.

Si el adjudicatario, por causas imputables a él, no concurre a firmar el contrato en el plazo establecido, o no entrega
la garantia correspondiente, la Universidad podrd dejar sin efecto la adjudicacién y proceder, si lo estima
pertinente, a adjudicar al oferente que siguié en orden de puntaje, o declarar desierta la licitacidn. En tal caso, se
hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta del adjudicatario original, sin derecho a reclamacion.

El contrato de concesién se redactarda de acuerdo con las presentes bases, las aclaraciones y la oferta del
adjudicatario, asegurando que refleje todas las obligaciones, plazos y condiciones comprometidas.

23. Modelo de contrato de concesion de casino y cafeteria

En Santiago de Chile, a (dia) de (mes) de 2026, entre Universidad del Alba, RUT (70.xxx.xxx-x) representada
legalmente por (Nombre Autoridad), en su calidad de (Rector) con domicilio en (Direccion institucional, Santiago),
en adelante “la Universidad”, por una parte; y por la otra (Nombre de la empresa adjudicataria), RUT (XX.XXX.XXX-
X), representada por (Nombre Representante), cédula de identidad (XX.XXX.XXX-X), con domicilio en (direccion de
la empresa), en adelante “el Concesionario”; se celebra el presente Contrato de Concesion de Servicio de Casino y
Cafeteria, el cual se regird por las siguientes cldusulas:

PRIMERO: Antecedentes y Documentos Integrantes.

Se deja constancia que, con fecha (fecha de adjudicacion), la Universidad adjudicé al Concesionario la licitacion
denominada "Concesion de Casino y Cafeteria Sede Santiago, periodo marzo 2026 — enero 2028", de acuerdo con
las Bases Administrativas y Técnicas aprobadas para tal efecto, las cuales fueron aceptadas por el Concesionario
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en su propuesta. En consecuencia, forman parte integrante de este contrato las mencionadas Bases Administrativas
y Técnicas, sus anexos y aclaraciones oficiales, asi como la Oferta Técnica y Econdmica presentada por el
Concesionario, junto con sus anexos y documentos complementarios, en todo lo que haya sido expresamente
aceptado por la Universidad en la adjudicacion.

SEGUNDO: Objeto del contrato.

Por el presente instrumento, la Universidad concede al Concesionario, y éste acepta, la explotacion del servicio de
alimentacion consistente en la operacion integral del casino (comedor) y cafeteria de la Sede Santiago de la
Universidad, ubicado en Av. Ejército Libertador 171, Santiago. El Concesionario se obliga a prestar dicho servicio a
su costa y riesgo, proporcionando alimentacion diaria a los estudiantes, funcionarios y demds usuarios de la
Universidad, conforme a las condiciones, estdndares de calidad, horarios y demds especificaciones establecidas en
las Bases de Licitacion y en su oferta.

El Concesionario tendrd el derecho de utilizar las instalaciones y equipamientos que la Universidad le entrega en
comodato exclusivamente para los fines del servicio contratado, debiendo abstenerse de destinarlos a otros
propdsitos. A cambio de ese derecho de explotacion, el Concesionario entregard la contraprestacion estipulada en
la cldusula cuarta (becas de alimentacion), ademds de cumplir todas las obligaciones aqui establecidas. No habrd
pago directo de la Universidad al Concesionario por este servicio; su retribucion provendrd de los ingresos que
genere de los usuarios mediante la venta de comida, después de cumplir con el aporte convenido a la Universidad.

TERCERO: Plazo de la concesion.

La presente concesion tendrd una duracion de tres (3) afios, con inicio efectivo el 1 de marzo de 2026 y término el
31 de enero de 2028, ambas fechas inclusive. Se deja establecido que las actividades del concesionario deberdn
comenzar el primer dia habil de marzo de 2026.

La Universidad, a su sola discrecion, podrd ofrecer una prérroga de hasta 12 meses adicionales al término del plazo
inicial, en cuyo caso notificard por escrito al Concesionario con al menos 90 dias de anticipacion al vencimiento
inicial. Dicha prdérroga requerird acuerdo expreso de ambas partes (manifestado por escrito) y mantendrd en lo
esencial las mismas condiciones del contrato, salvo eventuales reajustes de precio u otras modificaciones menores
que se acuerden. En caso de no mediar prorroga, llegada la fecha de término la concesion concluird
automdticamente sin necesidad de aviso especial, debiendo el Concesionario hacer entrega de las instalaciones
conforme a lo estipulado en este contrato.

CUARTO: Costo de la concesion.

De acuerdo con la propuesta econdmica, el concesionario entregard a la Universidad Xx becas mensuales de
alimentacién, por un valor de Sxxxx cada una (equivalentes a Sxxxxx brutos mensuales), desde marzo hasta
diciembre, durante la vigencia del contrato. La distribucion de las becas se ajustard al calendario académico de la
Universidad, con la posibilidad de modificar la asignacion de las becas en marzo, julio y diciembre, total o
parcialmente, segun la afluencia de estudiantes, de acuerdo con lo determinado por la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE), previa notificacion al concesionario.

La DAE sera responsable de determinar y asignar a los estudiantes beneficiarios de las becas. Asimismo, debera
entregar al concesionario, con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacidn al inicio de cada mes, un listado
oficial de los estudiantes beneficiarios, que incluya nombre y RUT.

Por su parte, el concesionario debera presentar un informe mensual en el que se detallen las becas otorgadas,
acompanado de los respectivos respaldos documentales, tales como registros firmados por los estudiantes.

Si al final de un mes quedan becas conforme a los valores establecidos en la Oferta Econémica adjudicada, se
procederd de la siguiente manera:

e FElvalorde las becas no utilizadas podrd ser utilizado por la DAE, o la entidad designada por la Universidad,
para adquirir productos del concesionario a precio de lista vigente.
e Este saldo deberd utilizarse dentro de un plazo de 90 dias corridos, desde el cierre del mes correspondiente.
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Ambas partes deberdn actuar con diligencia y transparencia en el cumplimiento de estas disposiciones. El
incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podrd dar lugar a medidas correctivas, conforme a los términos
contractuales vigentes.

QUINTO: Obligaciones del concesionario.
El Concesionario se obliga a organizar y ejecutar el servicio de casino y cafeteria cumpliendo, entre otras con:

a. Prestacion del servicio alimentario:

Deberd proveer almuerzos diarios completos (menu principal, vegetariano y de régimen) de lunes a viernes en
periodo académico, asi como operar la cafeteria con la oferta de productos y en los horarios pactados. Todo
ello con la calidad, cantidades y variedad comprometidas. Serd responsable de que los menus servidos sean
equivalentes a los planificados y aprobados por la Universidad, tanto en contenido nutricional como en
presentacion y gramaje. Cualquier cambio eventual en los menus deberd gestionarse conforme a lo establecido
(aprobacion previa de la Universidad, salvo fuerza mayor).

b. Personal:

El Concesionario ejecutard los servicios exclusivamente con personal de su dependencia, siendo de su total y
exclusiva responsabilidad el cumplimiento de la normativa legal vigente, incluyendo el pago oportuno de
remuneraciones, cotizaciones previsionales, impuestos, sequros y demds obligaciones laborales. Asimismo,
deberd adoptar todas las medidas de prevencion de riesgos necesarias para evitar accidentes y dafios a su
personal o a terceros.

La Universidad no tendrd responsabilidad alguna respecto de accidentes del trabajo, enfermedades
profesionales u otros siniestros que afecten al personal del Concesionario, ni existird vinculo laboral alguno
entre la Universidad y dichos trabajadores, quienes dependerdn exclusivamente del Concesionario.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario deberd remitir a la Direccion de Administracion de Sede, dentro
de los primeros quince (15) dias hdbiles de cada mes, el certificado de cumplimiento de obligaciones laborales
y previsionales correspondiente al mes anterior, emitido por la Inspeccion del Trabajo, reservdndose la
Universidad el derecho de solicitar antecedentes adicionales. El incumplimiento de estas obligaciones facultara
a la Universidad para poner término anticipado a la concesion.

El Concesionario deberd designar un administrador permanente con experiencia en el servicio, dotado de las
atribuciones necesarias para resolver cualquier situacion operativa. Asimismo, deberd contar
obligatoriamente con la asesoria de un nutricionista, técnico en alimentos u otro profesional afin, lo que serd
fiscalizado por quien designe la Universidad.

El Concesionario se compromete a mantener una dotacion de personal suficiente para asegurar el adecuado
funcionamiento del servicio, especialmente en horarios de mayor demanda (12:30 a 15:30 horas), debiendo
reemplazar de inmediato al personal ausente o desvinculado. Podrd ajustar su dotacion conforme a las
necesidades operativas, sin afectar la calidad ni oportunidad del servicio.

Finalmente, el Concesionario entrega la ndmina del personal asignado a la concesion del casino-cafeteria, con
identificacion, funciones, lugar de desempefio y horario laboral (Anexo N°xx), adjuntando los certificados de
salud y vacunacion correspondientes, y se obliga a mantener informada a la Universidad de cualquier
maodificacion en dicha némina.

c. Higieney aseo:

El Concesionario serd responsable de mantener en forma permanente condiciones éptimas de higiene y aseo
en todas las dreas del recinto, incluyendo cocina, comedor y zonas de servicio, aplicando rutinas de limpieza,
sanitizacion, control de plagas y correcta disposicion de residuos, conforme a la normativa sanitaria vigente y
a las bases del contrato. La existencia de condiciones insalubres constituird un incumplimiento grave.

Serd de exclusivo cargo del Concesionario mantener los espacios, equipos, mobiliario, utensilios y vajilla
limpios, ordenados y libres de plagas, asi como realizar la extraccion oportuna de los residuos generados por
la operacion, utilizando bolsas adecuadas y trasladdndolos al lugar dispuesto por la Universidad.
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Asimismo, el Concesionario deberd cumplir con las sanitizaciones periddicas que exija la normativa, efectuando
todas las intervenciones necesarias para garantizar la higiene y salubridad de las instalaciones. Para estos
efectos, deberd remitir mensualmente a la Direccion de Administracion de Sede el certificado correspondiente.

El incumplimiento de estas obligaciones facultard a la Universidad para poner término anticipado al contrato,
sin derecho a indemnizacion alguna para el Concesionario. Al término de cada jornada, se exigird la limpieza
total de la cafeteria, incluyendo el sector de mesas y el drea posterior a la linea de servicio.

d. Equipamiento y mantenimiento:

Recibird de la Universidad los bienes detallados en el Acta de Entrega e Inventario, parte integrante de este
contrato, manteniéndolos en buen estado. Cualquier dafio que sufran por uso negligente o falta de
mantenimiento deberd ser reparado por el Concesionario. Ademds, aportard los equipos, utensilios y
consumibles adicionales requeridos para el servicio, siendo de su cargo su mantenimiento y eventual
renovacion.

e. Normativa sanitaria y autorizaciones:

El Concesionario deberd dar estricto cumplimiento al Reglamento Sanitario de los Alimentos y demds normas
de la autoridad de salud. Deberd obtener y mantener vigente la Resolucion Sanitaria de funcionamiento del
casino a su nombre (o con la titularidad que corresponda) dentro de los plazos establecidos. También deberd
tramitar las patentes municipales o permisos aplicables a su negocio y se someterd a las inspecciones de la
SEREMI de Salud cuando ocurran, debiendo notificar inmediatamente a la Universidad si recibe alguna
observacion relevante.

f. Precios a usuarios y medios de pago:

El Concesionario respetard los precios ofertados para los menus de almuerzo durante toda la vigencia del
contrato, con las eventuales actualizaciones o reajustes permitidos conforme a las bases. Asimismo,
mantendrd informados los precios de los productos de casino-cafeteria en un lugar visible y no realizard alzas
desproporcionadas. Deberd aceptar el pago con la Tarjeta BAES (JUNAEB) de los estudiantes conforme a las
reglas del programa; también aceptard pagos con tarjetas bancarias (débito/crédito) y efectivo, facilitando el
acceso de los usuarios al servicio.

g. Relacion con la comunidad universitaria:

El Concesionario deberd conducirse con una actitud colaborativa y respetuosa hacia los miembros de la
comunidad. Deberd atender sugerencias o quejas que le canalice la Universidad respecto al servicio, dando
respuesta y correccion oportuna. Se sugiere disponer de un libro de sugerencias y reclamos en el casino, cuyo
contenido deberda revisarse periodicamente y mostrarse a la Universidad si lo pide. Ademds, el Concesionario
participard en las instancias de coordinacion que la Universidad establezca para el sequimiento del contrato.

h. Seguros:

El Concesionario deberd contratar y mantener durante la vigencia del contrato sequros apropiados, tales como:
Seguro de Responsabilidad Civil que cubra eventuales dafios a terceros derivados de su operacion, segun el
monto exigido en las Bases.

SEXTO: Obligaciones de la Universidad.
Por su parte, la Universidad se compromete a:
a. Entrega de instalaciones:

Entregar al Concesionario, en la fecha de inicio del contrato, las dependencias destinadas a casino y
cafeteria debidamente limpio, desocupado de la concesion anterior, y con los bienes muebles e inmuebles
detallados en un inventario. La entrega se documentard en un Acta de Entrega e Inventario firmada por
ambas partes. El inmueble y los bienes entregados se dan en comodato al Concesionario exclusivamente
para la ejecucion de este contrato; no se constituye arrendamiento ni otro titulo traslativo de dominio.
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b. Servicios bdsicos operativos:

Asegurar la disponibilidad de las conexiones de agua potable, suministro eléctrico y red de alcantarillado
operativas en el recinto cuyos consumos serdn por cuenta de la Universidad. Si ocurriera una falla mayor
en las instalaciones la Universidad gestionard su solucion a la brevedad posible para minimizar la
interrupcion del servicio.

c. Accesoy seguridad:

Garantizar el acceso del personal del Concesionario a las dependencias del casino en los horarios
acordados, y proporcionar las condiciones de seguridad generales en el campus. No obstante, la
Universidad no asume responsabilidad por la seguridad interna del local;, el Concesionario deberd
custodiar sus bienes y valores. En caso de que el Concesionario necesite instalar cerraduras o dispositivos
de seguridad adicionales en las dreas que utiliza, podrd hacerlo previa autorizacion, entregando copia de
llaves a la Universidad si se requiere por protocolos de emergencias.

d. Supervision y coordinacion:

La Universidad designa a xxxxxxxxxxxxx (nombre), xxxxxxxxxxx (cargo) como Contraparte Administrativa
del contrato, que serd el canal oficial para comunicaciones con el Concesionario. Esta contraparte
supervisard el cumplimiento del contrato, sin interferir en la gestion diaria salvo para hacer observaciones
o requerir mejoras. La Universidad se compromete a canalizar por esta via cualquier observacion formal
para evitar comunicaciones dispersas. Asimismo, la Universidad velarda por no introducir exigencias no
contempladas contractualmente y por respetar las condiciones del contrato, dando al Concesionario el
espacio para operar en forma eficiente.

SEPTIMO: Mantenimiento de instalaciones y devoluciones.

La Universidad entrega, y el Concesionario recibe, las instalaciones detalladas en el Acta de Entrega el estado en
que se encuentran a la fecha de inicio del contrato, que ambas partes declaran conocido tras inspeccion conjunta.
Durante la ejecucion del contrato:

e ElConcesionario deberd mantener en buen estado las instalaciones concesionadas. Cualquier desperfecto
en las instalaciones fijas (por ejemplo, filtraciones, fallas eléctricas estructurales) debera ser reportado de
inmediato a la Universidad; ésta gestionara su reparacién, salvo que el dafio se haya producido por una
accion imprudente o negligente del personal del Concesionario, en cuyo caso sera responsabilidad de este
Gltimo costearlo.

Asimismo, la limpieza de las cdmaras decantadoras de grasas y el retiro de lodos grasos, asi como la
limpieza de los ductos de extraccion de aire, seran de responsabilidad de la Universidad, la cual contratara
los servicios especializados correspondientes. El Concesionario deberda otorgar todas las facilidades
necesarias para la correcta ejecucion de dichos trabajos.

e E| Concesionario no podrd efectuar modificaciones, mejoras ni instalaciones permanentes en la
infraestructura sin la autorizacion previa y escrita de la Universidad. En caso de proponer alguna mejora,
deberd presentar la correspondiente solicitud, acompafiada de planos o descripciones técnicas, a la
Contraparte Administrativa. Una vez aprobada, la Universidad determinard las fechas en que podrdn
ejecutarse las obras, procurando que estas no interfieran con la normal atencién a los alumnos. Las
mejoras que queden incorporadas o adheridas al inmueble pasardn a ser de propiedad de la Universidad,
sin derecho a compensacion alguna, al término del contrato. No procederd indemnizacion por inversiones
no amortizadas que el Concesionario realice voluntariamente, salvo que exista pacto expreso en contrario.

e E| Concesionario si podra introducir equipamiento propio no fijo (mdquinas, muebles adicionales) para
mejorar el servicio, manteniendo siempre el orden y sin sobrecargar las instalaciones eléctricas mds alld
de su capacidad. Dichos bienes podradn ser retirados al fin del contrato. El Concesionario deberd reparar
cualquier dafio causado a la infraestructura por la instalacién o remocion de su equipamiento.

Al término o resolucion del contrato, el Concesionario se obliga a restituir a la Universidad:
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e  Elcasino/cafeteria) despejado de personas y bienes del Concesionario, limpio y en condiciones operativas,
sin deterioros mds alla del desgaste normal. Se realizard una visita conjunta para verificar el estado. Si
hubiere dafios, la Universidad podrd imputar su reparacion al Concesionario, descontando de la garantia
de fiel cumplimiento o cobrdndole si excediera ésta.

e Todos los bienes muebles que figuran en el inventario inicial, en igual estado de funcionamiento en que se
recibieron, salvo por el desgaste de uso razonable. De faltar algun bien o estar inutilizable por causa
atribuible al Concesionario, éste deberd reponerlo por uno de similares caracteristicas o indemnizar su
valor a la Universidad.

OCTAVO: Precios a los usuarios y reajustes.
El Concesionario declara que los precios por él ofertados para los almuerzos son los siguientes:
e Precio menu almuerzo completo (estdndar) por persona: S
e  Precio menu almuerzo bdsico por persona: S
e  Precio menu alternativo vegetariano: S
e  Precio Menu JUNAEB: S

Estos precios incluyen impuestos y son los vigentes a la fecha de inicio. Por convenio de las partes, dichos precios
permanecerdn fijos durante el primer afio de contrato, sin perjuicio de que el Concesionario podrd aplicar
descuentos o promociones en beneficio de los usuarios) si asi lo desea, lo que no requerird autorizacion mientras
no se trate de alzas.

Transcurridos 12 meses de servicio, el Concesionario podrad solicitar por escrito a la Universidad un reajuste de
precios para el sequndo afio, basado principalmente en la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC) u
otros factores economicos comprobables (alza significativa de insumos alimenticios, salario minimo, etc.). La
Universidad analizard dicha solicitud y, de encontrarse justificada, podrd autorizar un reajuste razonable, que en
ningun caso excederd la variacion del IPC acumulada desde el inicio del contrato o ultimo ajuste concedido.
Cualquier modificacion de precios autorizada deberd informarse a la comunidad universitaria con al menos 15 dias
de anticipacion antes de su entrada en vigencia.

NOVENO: Garantias.

Como garantia de fiel y oportuno cumplimiento de todas sus obligaciones contractuales, el Concesionario hizo
entrega a la Universidad, en este acto, del documento de garantia xxxxxxxxxxx. Esta garantia podrd hacerse
efectiva por la Universidad en caso de configurarse cualquiera de los supuestos previstos en las Bases, sin necesidad
de autorizacion adicional del Concesionario. La garantia serd devuelta al Concesionario una vez expirado el contrato
y sus prorrogas, si existieren y comprobado el cumplimiento integro de las obligaciones, dentro del plazo de 30 dias
sefialado en las Bases.

DECIMO: Multas y penalidades por incumplimiento.

Las partes acuerdan que, ante el incumplimiento por parte del Concesionario de las obligaciones contempladas en
el presente contrato y sus documentos integrantes, la Universidad podrd aplicar las sanciones administrativas
establecidas en las Bases de Licitacion, especialmente en la cldusula 34 de Sanciones y Multas. El Concesionario
declara conocer dicho régimen sancionatorio y aceptarlo. Las multas especificas y sus montos referenciales serdn
notificadas por escrito al Concesionario cuando se configuren, concediéndole un breve plazo para descargos, tras
lo cual la Universidad comunicard la decision definitiva.

Si se aplica una multa pecuniaria, el Concesionario deberd pagarla dentro de 10 dias hdbiles. La aplicacion de
multas no excluye la posibilidad de terminar anticipadamente el contrato si concurren causales graves, ni la
eventual responsabilidad civil por dafios y perjuicios mayores si los hubiere.
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DECIMO PRIMERO: Terminacion anticipada del contrato.

Sin perjuicio del plazo pactado en la cldusula tercera, la Universidad podrd dar término anticipado unilateral al
presente contrato en los siguientes casos, mediante notificacion escrita al Concesionario con indicacion de la causal
invocada:

a. Incumplimiento grave de contrato:

Se considerard tal, entre otros, el incumplimiento reiterado o no subsanado de las obligaciones esenciales del
Concesionario. Por ejemplo: la alteracion injustificada y continua en la calidad o cantidad de las raciones
ofrecidas respecto a lo comprometido; la negativa a entregar las becas de alimentacion acordadas; la falta de
pago comprobada de remuneraciones o cotizaciones a sus trabajadores; incumplimientos sanitarios graves
(clausura sanitaria del local por su culpa); la no reposicion o reparacion de equipos criticos dafiados que impida
la continuidad del servicio; o cualquier otro hecho que demuestre incapacidad o negligencia del Concesionario
y que genere grave perjuicio a la Universidad o a los usuarios.

b. Multas reiteradas:

Si el Concesionario acumula 3 o mds multas en un periodo de 2 meses, 0 5 0 mds multas en un semestre,
independientemente de su naturaleza, la Universidad podrd dar por terminado el contrato, pues ello
evidenciaria un incumplimiento sistemdtico de las condiciones pactadas.

¢. Quiebra o insolvencia del Concesionario:

Si el Concesionario fuera declarado en quiebra, o sometido a liquidacion concursal, o se verifica cesacion de
pagos generalizada que afecte la continuidad del servicio (por ejemplo, retiro de proveedores por no pago,
huelga del personal por sueldos impagos), la Universidad podrd resolver el contrato anticipadamente,
resguardando la continuidad del servicio por vias de emergencia si es posible.

d. Cesion o cambio no autorizado:

Si el Concesionario cede la operacidon o la administracion del servicio a un tercero, total o parcialmente, sin
autorizacion de la Universidad, o si cambia sustancialmente su composicion societaria incidiendo en los
criterios de adjudicacion (por ejemplo, venta de la empresa a otra sin consentimiento, alterando las
calificaciones técnicas), la Universidad podrd poner fin al contrato de inmediato.

DECIMO SEGUNDO: Evaluacion de los servicios.

La presentacion de dichos servicios estard sujeta a una evaluacion periddica, la cual serd realizada por los
estudiantes, profesores y colaboradores de la Universidad, bajo los siguientes criterios, que son expresamente
aceptados por ambas partes.

e Precios de los productos: Se evaluard la razonabilidad y competitividad de los precios ofrecidos,
considerando el contexto econdmico de la comunidad universitaria y la calidad de los productos vendidos.

e Calidad de los productos: Se medird el nivel de satisfaccion respecto de los alimentos y bebidas
suministrados, incluyendo su frescura, sabor, presentacion y cumplimiento de estdndares sanitarios y de
manufactura.

e  Atencion del personal: se evaluard el trato, amabilidad y eficiencia del personal encargado de atender a
los usuarios en el casino y cafeteria.

e Sistema de calidad y cumplimiento normativo: Se revisard la implementacion y cumplimiento de buenas
prdcticas de manufacturas (BPM), asi como lo dispuesto en el reglamento sanitario de los alimentos
ademds normativa aplicable

e Dotacion del personal: Se verificard que la cantidad de personal disponible sea suficiente para garantizar
una atencion expedita y evitar demoras o aglomeraciones.

e Exdmenes de los manipuladores de alimentos: Se comprobard que todo el personal encargado de la
manipulacion de alimentos cuente con los eximenes médicos requeridos por la normativa sanitaria
vigente y que se encuentre en condiciones de aptitud para desempefiar sus funciones.
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e Carpeta de concesionario: Se revisard la documentacion del concesionario, incluyendo permisos, licencias,
patentes, certificados y ademds antecedentes necesarios para operar dentro del recinto universitario.

e Normas y politicas de higiene y seguridad: Se evaluard el cumplimiento de las politicas internas y
normativas legales en materia de higiene, limpieza y seguridad dentro del local concesionado.

El Director de Administracion de sede, o quien designe la Universidad, serd la encargada de llevar a cabo esta
evaluacion mediante la aplicacion de una encuesta, la cual serd distribuida de manera aleatoria entre miembros
de la comunidad universitaria de la Universidad. Los resultados de dicha encuesta serdn recopilados analizados y
notificados formalmente al Concesionario, quien deberd recibirlos para su conocimiento y en su caso. Proceder a
implementar las medidas correctivas que correspondan.

En informe con los resultados de la evaluacion serd considerard un serd considerado un insumo relevante para la
supervision del contrato y para la aplicacion de las medidas y sanciones previstas en las Bases de licitacion.

DECIMO TERCERO: Daiios a la propiedad.

En el caso de que se produzcan actos de robo, hurto, vandalismo o destrozo ocasionados por terceros en el local
concesionado, el Concesionario estard obligado a informar de manera inmediata y por escrito el Director de
Administracion de sede, o a la persona que la Universidad designe, con el propdsito de que dicho incidente sea
debidamente registrado y gestionado dentro del sistema de denuncias de la Universidad.

El informe deberd incluir una descripcion detallada de los hechos ocurridos, sefialando de fecha, hora aproximada,
naturaleza del incidente bienes afectados, y cualquier otra informacion relevante que permita un adecuado andlisis
y documentacion del evento, Asimismo, el consejo deberd, en la medida de lo posible, aportar evidencias que
respalden su denuncia tales como fotografias, grabaciones de cdmara de seguridad o declaraciones de testigos
presenciales.

La Universidad. A través de sus autoridades competentes, brindara la colaboracion necesaria para facilitar la
gestion de la denuncia ante las instancias correspondiente, sean estas policiales, judiciales o administrativas, sin
que ello implique asumir responsabilidad alguna por los hechos reportados.

Se deja constancia de que el Concesionario serd el unico responsable de implementar las medidas preventivas y de
sequridad necesaria dentro de las instalaciones concesionadas a fin de minimizar el riesgo de ocurrencia de este
tipo de incidentes. No obstante, la Universidad se compromete a mantener las condiciones generales de seguridad
del Campus en un nivel adecuado para la proteccion de todas las instalaciones y bienes ubicados en el recinto.

El cumplimiento de la obligacion de informar oportunamente sobre los incidentes referidos serd considerado una
falta grave por parte del Concesionario, quedando este sujeto a las medidas correctivas o sanciones que
corresponda, segun lo estipulado en el presente contrato y la normativa aplicable

DECIMO CUARTO: Madificaciones.

Cualquier modificacion que las partes acuerden realizar el presente contrato deberd formalizarse mediante un
anexo adicional. Dicho anexo, una vez firmado por ambas partes, se considera parte integrante del presente
convenio para todos los efectos legales. En consecuencia, el presente contrato tinicamente podrd ser modificado a
través de un anexo escrito, debidamente firmado por los representantes autorizados de ambas partes. Este anexo
deberd especificar claramente las modificaciones acordadas y serd vinculantes desde el momento de su firma.

DECIMO QUINTO: No vinculacion Laboral

Las partes dejan expresa constancia de que todo el personal que sea contratado, designado o utilizado por el
Concesionario para la ejecucion de los servicios objeto del presente contrato serd de su exclusiva y total
dependencia, sin que en ningun caso se genere o pueda interpretarse la existencia de una relacion de subordinacicn,
dependencia o vinculo laboral alguno entre dicho personal y la Universidad.
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El Concesionario serd el unico responsable de la seleccion, contratacion, remuneracion, direccion control,
supervision y termino de las relaciones laborales con su personal, asi como del cumplimiento de todas la
obligaciones legales, laborales, previsionales, de seguridad social y tributarias qu7e deriven de dichas relaciones.
Esta independencia deberd quedar debidamente reflejada en los contratos de trabajo que celebre el Concesionario
con su personal incluyendo una cldusula expresa que acredite que la relacion laboral corresponde exclusivamente
el ambito del Concesionario y no genere vinculo alguno con la Universidad.

Asimismo, el Concesionario deberd mantener indemne a la Universidad de cualquier reclamacién, demanda o
procedimiento que pudiera ser interpuesto por su personal, exonerdndola de toda responsabilidad que derive de
posibles conflictos laborales, incumplimientos normativos, accidentes del trabajo o cualquier otro hecho
relacionado con el personal del concesionario

Para efectos de supervision y control, la Universidad se reserva el derecho de requerir al Concesionario, en cualquier
momento, la documentacion que acredite el cumplimiento de sus obligaciones legales en relacién con su personal,
tales como contratos de trabaja, comprobantes de pago de remuneraciones, cotizaciones previsionales, licencias
médicas, certificados de cumplimientos tributarios y ademds documentos que sean pertinentes.

La omision de esta obligacion o el incumplimiento de las normativas laborales aplicables serd considerada como
una infraccion grave a las disposiciones del presente contrato, facultando a la Universidad para adoptar las
medidas sancionatorias o correctivas que correspondan, sin perjuicio de las acciones legales que pueda ejercer.

DECIMO SEXTO: Cédigo de ética y Ley 20.393.

Ambas partes declaran conocer mediante el presente instrumento que la Universidad del Alba ha implementado
un Modelo de Prevencion del Delito, segun lo disponen los articulos 3° Y 4° de la Ley 20.393, que establece la
responsabilidad penal de Personas Juridicas por los delitos de Cohecho, Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y el resto de los delitos que, en sucesivo, se incorporen al catdlogo contenido en el articulo 1° de la
referida de ley y sus modificaciones posteriores, y demds acciones relacionadas. De esta manera ha establecido los
mecanismos de control y supervision necesarios para evitar la comision de estos hechos por parte de sus empleados
y/o colaboradores.

En caso de comision de tales hechos por parte de los empleados o colaboradores, el concesionario se obliga a tomar
las medidas necesarias para asegurar que la respectiva entidad, sus trabajadores o dependientes, contratistas y
sus contratistas, no incurrirdn en alguna conducta prohibida por la Ley y en especial aquellas que puedan generar
algun tipo de responsabilidad penal para cualquiera de las comparecientes.

Asimismo, el concesionario se obliga, en el caso de que tuviere noticias de la ocurrencia de hechos que actual o
potencialmente podian impactar de cualquier forma a la Universidad del Alba en su responsabilidad penal, civil,
crédito o fama, se compromete a informar esta de forma inmediata de dichos hechos, a través de los cuales que la
Universidad hubiere dispuesto para estos efectos, sin perjuicio de tomar las medidas necesarias para evitarlos.

Esta obligacion contraida por el concesionario tendrd el cardcter esencial para la Universidad, de manera que su
incumplimiento le facultard esta ultima para poner término inmediato, sin previo aviso al presente convenio.

DECIMO SEPTIMO: Ley 21.369 Regula acoso sexual violencia y la discriminacion de género en el dmbito de la
educacion superior.

El concesionario estd en conocimiento de que la Ley N°21.369 se dicté para prevenir, investigar, sancionar y
erradicar el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género, y proteger y reparar a las victimas en el dmbito
de la educacion superior, con la finalidad de establecer ambientes seguros y libres de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género, para todas las personas que se relacionen en comunidades académicas de educacion
superior, con prescindencia de su sexo, género, identidad y orientacion sexual. Asimismo, la ley referida dispuso
que “La normativa interna en materia de acoso sexual, violencia y discriminacion de género en el dmbito académico
deberd ser incorporada expresamente los contratos de trabajo y de prestacion de servicios educacionales,
convenios académicos y de investigacion igual que el otro instrumento celebrado por la institucion, incluidos los
convenios que se celebren para efectos de llevar a cabo actividades de esparcimiento y recreacion”. De tal modo la
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Politica de Equidad de Género, el Reglamento de la Prevencion de Conductas Constitutiva de Acoso Sexual, Violencia
y Discriminacion de Género y el Reglamento de Investigacion y Sancion de Conductas Constitutivas de Acoso Sexual,
Violencia y Discriminacion de Género se entenderdn incorporadas a este convenio, pudiendo la Universidad
investigar y sancionar de acuerdo a dicha normativa. Por ello, el concesionario se obliga a prestar toda su
colaboracion para llevar a cabo las investigaciones que sean necesarias.

DECIMO OCTAVO: Firma.
El presente contrato se firma en 2 ejemplares de idéntico tenory fecha quedando uno en poder de cada parte.
DECIMO NOVENO: Personerias.

La personeria de Rafael Rosell Aiquel para comparecer vdlidamente en representacion de la Universidad del Alba
consta en la escritura publica de fecha xxxxxxxx, repertorio niumero xxxxxxxxxxx de 202xx otorgada ante notario
publico xxxxxxx de Santiago XXXXXXXXXX.

La personeria de xxxxxxxxxx

En sefial de conformidad, se firma el presente contrato en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando uno
en poder de cada parte.

Universidad del Alba (Empresa Concesionaria) — Representante Legal
Representante Legal Nombre:

Nombre: Cargo:

Cargo: .

Firma: __ (RUT:__) Firma: __ (RUT: __)

24. Vigencia del contrato.

El contrato de concesidn resultante de esta licitacién tendra una vigencia desde la fecha de inicio de los servicios,
1 de marzo de 2026 hasta el 31 de enero de 2028, inclusive.

Eventualmente, la Universidad podria evaluar la prérroga del contrato una vez expirado el periodo inicial, por un
periodo adicional de hasta 1 afio, de comun acuerdo con el concesionario, siempre que el desempeiio del servicio
haya sido satisfactorio y se mantengan las condiciones originales (o se ajusten de mutuo acuerdo). Cualquier
proérroga se formalizard por escrito, con al menos 90 dias de anticipacidn al término del contrato vigente. En
ausencia de prérroga, el contrato terminara en la fecha estipulada sin necesidad de aviso previo.

25. Costo de la concesion.

Esta concesion no implicard un pago monetario directo del concesionario a la Universidad en forma de renta
tradicional. En su lugar, el costo por el uso de las instalaciones se cubrird mediante la entrega, por parte del
concesionario, de un numero determinado de becas de alimentacién (almuerzos gratuitos) a estudiantes
designados por la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE).

La Universidad establece como requisito minimo que el oferente otorgue, al menos, 15 almuerzos gratuitos diarios,
de lunes a viernes, durante el periodo lectivo regular comprendido entre los meses de marzo y diciembre. Dichos
beneficios de alimentacidn seran asignados a los estudiantes beneficiarios conforme a la nédmina y lineamientos
proporcionados por la Direccién de Asuntos Estudiantiles. Los almuerzos gratuitos que constituyan las becas
entregadas por el concesionario deberan corresponder, como minimo, al menu basico ofrecido (punto 26.1).

No obstante, las becas de almuerzo podrdn ser reemplazadas total o parcialmente por becas de desayuno, siempre
que dicha modificacidn sea solicitada expresamente por la Direccidon de Asuntos Estudiantiles (DAE) y responda a
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los requerimientos de los estudiantes beneficiados, manteniéndose en todo caso el valor y la cantidad total de
beneficios comprometidos.

El oferente deberd especificar de manera clara en su propuesta econémica la cantidad y el tipo de becas de
alimentacion gratuitas que ofrecera diariamente, asegurandose de que dicha cantidad sea igual o superior al
minimo establecido de 15 beneficios diarios.

26. Condiciones especificas del servicio.
26.1. Servicio de almuerzo.

El Concesionario debera prestar los servicios de almuerzo para los estudiantes, académicos, funcionarios y
comunidad universitaria en general. Los servicios ofrecidos deberan incentivar el uso del casino promocionando
un menu de comida completa y balanceada.

Los usuarios deberan optar, a lo menos, a los siguientes tipos de almuerzo, los cuales deberan estar disponibles
diariamente:

e Mendu Estandar
o Composicidon
= Ensaladas
= Sopaocrema
= Plato principal (minimo 2 alternativas)
=  Postre
= Pan
= Aguaojugo
o Aporte caldrico: de 600 a 1.200 calorias.
o Calidad nutricional:
= Proteinas: 12- 15% (al menos el 50% de ésta de origen animal)
= Carbohidratos: 50 a 60%
= Lipidos: 25 a 30%
* No se considera en esta distribucidn agregados como pan, jugo
e Menl basico
o Composicidon
=  Ensaladas
=  Plato principal
= Pan
= Jugoo Agua
=  Aporte calérico: de 600 a 1.200 calorias.
o Calidad nutricional:
= Proteinas: 12- 15% (al menos el 50% de ésta de origen animal)
=  Carbohidratos: 50 a 60%
= Lipidos: 25 a 30%
= No se considera en esta distribucion agregados como pan, jugo
e Vegetariano
o Composicidon
=  Entrada o sopa o crema
= Plato de fondo con contenido proteico vegetal (caliente o frio)

= Postre
= Pan
= Jugo

o Calidad nutricional
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= Este menu deberd tener un aporte nutricional equivalente al menu principal en
términos de calorias y balance (salvo la proteina, que sera de origen no carnico).

e Menl JUNAEB
o Deberd ajustarse a los valores establecidos por la JUNAEB
o Debe incluir como minimo ensalada y plato de fondo.
o Alumnos con Beca JUNAEB podran optar a las distintas alternativas de almuerzo pagando el
diferencial correspondiente.

Los precios de los distintos tipos de almuerzo serdn los ofertados por el adjudicatario en su propuesta econémica
y se mantendrdan invariables durante los primeros 12 meses de vigencia del contrato. Cualquier modificacion
posterior debera contar con autorizacion expresa de la Universidad y estar debidamente justificada por variaciones
del IPC u otros factores econdmicos, sin que en ningun caso el reajuste pueda superar el IPC acumulado del periodo
correspondiente.

El precio ofertado comprende la totalidad de los costos asociados a la prestacidon del servicio conforme a lo
establecido en las Bases. Se deja constancia de que la Universidad no efectuard pago alguno al concesionario, cuya
rentabilidad se obtendrd exclusivamente de la venta del servicio a los usuarios finales, de una gestion eficiente del
mismo y del cumplimiento del canon en becas establecido.

26.2. Servicio de cafeteria.

El concesionario deberd operar también la seccidn de cafeteria de la Sede, ofreciendo a la comunidad una variedad
de productos para desayunos, colaciones intermedias y otros. Esto incluye, a modo referencial:

e Bebidas calientes: diversos tipos de café (idealmente con alternativas de café de grano o maquina
expreso, ademas de instantaneo), variedades de té e infusiones, chocolate, etc.

e Bebidas frias no alcohdlicas: jugos naturales o envasados, bebidas gaseosas, agua mineral, lacteos (leche,
yogur, etc.).

e Comestibles dulces: galletas, queques, pastelitos, productos de reposteria, incluyendo opciones caseras
y envasadas.

e Snacks y bocadillos salados: sandwiches de distintos tipos (calientes y frios), empanadas, ensaladas
individuales, frutos secos, etc. Incluyendo alternativas vegetarianas en este rubro (sandwich vegetariano,
empanadas de queso/napolitana, etc.).

e Frutas y otros saludables: disponibilidad de frutas frescas para llevar, barritas de cereal, entre otros.

Los precios de cafeteria seran establecidos libremente por el oferente en su propuesta. Sin embargo, la Universidad
espera que dichos precios sean razonables y acordes al mercado local.

Se sugiere que el concesionario, una vez adjudicado, presente un listado de precios base de los principales
productos de cafeteria, los cuales deberdn ser aprobados por la Universidad. Cualquier ajuste futuro en estos
precios también debera informarse.

26.3. Servicio de atencion de eventos especiales.

Ademas de los servicios regulares del casino y cafeteria, el concesionario podra prestar servicios de alimentacion
tipo catering para actividades institucionales ocasionales, tales como: cursos de capacitacidon, seminarios,
ceremonias, reuniones de trabajo, celebraciones u otras actividades dentro de la Sede. Esto no es parte asegurada
del contrato, pero la Universidad podra dar preferencia al concesionario para cotizar y proveer estos servicios
adicionales, siempre y cuando no interfieran con la adecuada prestacién del almuerzo y cafeteria diaria.
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Los tipos de servicios especiales podran incluir entre otros, coffe break, cdcteles, almuerzos de trabajo. De
requerirse, el servicio sera canalizado por el portal de compras utilizado por la Universidad de acuerdo al
procedimiento establecidos para este tipo de servicios.

En todos los casos, el concesionario deberd planificar la actividad de modo que no comprometa ni disminuya la
calidad o continuidad del servicio regular del casino y cafeteria para la comunidad universitaria.

27. Minuta y estandares nutricionales de los mendus.

El concesionario debera confeccionar sus menus teniendo en cuenta las recomendaciones nutricionales vigentes
establecidas por el Ministerio de Salud de Chile y por organismos internacionales como FAO/OMS/UNU para
alimentacion saludable. Asimismo, debera cumplir con los requisitos de preparacién establecidos en la normativa
sanitaria (Reglamento Sanitario de Alimentos) y velar por condiciones éptimas de presentacion de las comidas
(color atractivo, buen aroma, textura adecuada y sabor agradable). La minuta debera ser planificada por periodos
mensuales, considerando variaciones estacionales y ocasiones especiales, como se detalla a continuacion:

e Planificacion mensual: La empresa concesionaria debera elaborar los menus con al menos un mes de
anticipacidn. Cada menu mensual (almuerzo por cada dia habil) debera ser remitido a la Vicerrectoria de
Sede, la primera quincena del mes anterior de la prestacion del servicio para su revision y aprobacién. La
Universidad verificard que la minuta cumpla con lo ofertado en variedad, frecuencia de ingredientes,
gramajes y aporte nutricional. Solo tras su visto bueno, el menu podra ser implementado.

e Temporalidad y productos estacionales: Se debera aprovechar los productos de estaciéon en las
preparaciones. La minuta debe contemplar variaciones segun la temporada, asi como disponibilidad real
de ingredientes en el mercado.

e Ocasiones especiales: En fechas significativas, la Universidad podria solicitar menus tematicos o
especiales, lo que se acordara con el concesionario con antelacién (menu tradicional chileno durante las
Fiestas Patrias, preparaciones especiales en Navidad/Afio Nuevo, menu de aniversario institucional). Estas
eventualidades serdn pocas en el afio y se coordinaran en conjunto, asegurando que los costos de
preparaciones especiales sean razonables.

e Aporte caldrico y macronutrientes: Cada menu de almuerzo debe informar su aporte calérico estimado
y la distribucién porcentual de macronutrientes principales. Los oferentes deberan proporcionar estos
datos en su minuta.

e Equivalencia de porciones: Se debe garantizar la equidad en las porciones servidas: todas las raciones
correspondientes a un mismo menu deben presentar cantidades similares de alimento, lo que requiere
la estandarizacion de los gramajes. Asimismo, las opciones vegetarianas deben ser nutricionalmente
equivalentes al menu basico.

e Frecuencia de preparaciones: En el Anexo N°5 se establecen lineamientos de frecuencia sugeridos para
ciertos grupos de alimentos, con base en recomendaciones nutricionales universitarias. La propuesta del
oferente deberd indicar cudntas veces al mes/semana contempla cada tipo de plato. La Universidad
evaluard esta planificacién de frecuencia y, de adjudicarse el contrato, se asegurara de que la minuta real
se ajuste a lo ofrecido.

Las Minutas aprobadas se publicaran visiblemente en el recinto concesionado para informaciéon de los usuarios.
Cualquier modificacion de ultimo momento a la minuta (por fuerza mayor, desabastecimiento de algun
ingrediente) debera ser informada vy justificada a la Universidad con al menos 24 horas de anticipacion. Cambios
no autorizados o que desvirtien lo planificado podran ser considerados incumplimiento.

Finalmente, todas las minutas mensuales deberan estar firmadas por el nutricionista responsable de su
elaboracion o validacion, con nombre y registro profesional, como garantia de su calidad técnica. Esto asegura que
un profesional ha supervisado los aportes nutricionales y la adecuacidon de las preparaciones a estandares
saludables.
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28. Horarios de atencion.

El concesionario debera brindar sus servicios en los siguientes horarios, salvo modificaciéon acordada con la
Universidad:

e Casino (almuerzo): Atencidn de almuerzo de 12:30 a 15:30 horas de lunes a viernes. Este es el horario en
que se expenden las colaciones de almuerzo.

e Cafeteria general: Atencién continua de 08:00 a 20:30 horas de lunes a viernes, y los dias sabados de
08:00 a 14:00 horas. Dentro de este rango, debe ofrecerse desayuno (8:00—10:00 aprox.), colaciones
durante la mafiana, almuerzos al mediodia, y servicio de café/sandwich en la tarde hasta la hora de cierre.

Estos horarios podran ajustarse en periodos de menor actividad académica, previa autorizacion de la Universidad.
Cualquier cambio permanente de horario debera ser aprobado y comunicado a la comunidad con anticipacion.

29. Personal del concesionario.

El concesionario debera contar con el personal adecuado y suficiente para la correcta prestacién de los servicios,
en las distintas areas: cocina, atencidn de linea, cajas, reposicion, aseo, etc. Se espera que todo el personal esté
debidamente uniformado (uniforme limpio, con delantal, gorro o malla para cabello, y credencial o identificacién
visible). El personal de atencidn al publico debera ser amable y estar capacitado en servicio al cliente.

En cuanto a la dotacion:

e Se exigird que al menos un Maestro de Cocina/Chef a cargo tenga experiencia comprobable en servicios
de alimentacidn a mayor escala.

e Debera haber al menos un nutricionista, técnico en alimentos u otro profesional afin, encargado de
supervisar la composicién nutricional de los menus y la calidad dietética del servicio. Este profesional sera
el responsable de visar las minutas, capacitar al personal en porciones y preparaciones saludables y
apoyar en la educacién alimentaria de los usuarios si se realizan iniciativas en conjunto con la Universidad.

e El personal de caja y atencion debe manejar adecuadamente operaciones con distintos medios de pago
(incluida la tarjeta BAES).

e Todos los manipuladores deberan contar con su Carnet de Manipulador o certificado de salud al dia, y
conocer las normas basicas de higiene. La Universidad podra solicitar en cualquier momento la
documentacidn que acredite que los trabajadores han pasado sus exdmenes médicos ocupacionales.

Respecto a la dotacién, el oferente deberd estimar en su propuesta cudntas personas asignard en cada
turno/horario critico, el cual debera ajustarse a su propuesta de atencion informada en la evaluacion técnica y
deberd cumplirse en la practica. Cualquier reduccidn significativa de personal que pudiera afectar el servicio
debera ser aprobada por la Universidad.

El concesionario tendrd autonomia para la gestion de su personal, siempre respetando la legislacion laboral. La
Universidad no asume relacién laboral con dicho personal, pero velarad porque el trato hacia los usuarios sea
adecuado. Si en algun caso extremo algun trabajador del concesionario incurriera en conductas inaceptables con
los usuarios (alumnos, académicos o administrativos), la Universidad se reserva el derecho de solicitar al
concesionario medidas correctivas e incluso la remocién de dicho trabajador del servicio, en resguardo del buen
ambiente en la Sede, con la debida fundamentacion y dialogo con el concesionario.

30. Autorizacion sanitaria y otros permisos.

Antes de iniciar las operaciones, el concesionario deberd obtener la Autorizacion Sanitaria correspondiente para
la instalacidn, emitida por la SEREMI de Salud competente, que lo habilite para elaborar y expender alimentos en
el recinto. La Universidad colaborara facilitando los planos, la documentacion del inmueble u otros requisitos
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necesarios para dicho tramite. Sin embargo, sera responsabilidad exclusiva del concesionario gestionar la
obtencion de la resolucidn sanitaria a su nombre o endosada a su nombre si ya existe una autorizacion previa, ante
la autoridad competente.

Adicionalmente, el concesionario debera tramitar y obtener cualquier otro permiso necesario para el correcto
desarrollo de su actividad. Los costos asociados a la obtencion de estos permisos correran por cuenta del
concesionario. La falta de autorizaciones que impida el inicio oportuno del servicio serd considerada un
incumplimiento grave, si se determina que dicho retraso es responsabilidad del concesionario.

La Universidad podra solicitar copia de la Resolucién Sanitaria y de la patente municipal vigente, una vez obtenidas,
para su archivo. Asimismo, durante la operacion, el concesionario debera exhibir de manera visible el Certificado
o la Resolucidén Sanitaria de funcionamiento, conforme a lo estipulado por la normativa vigente.

31. Equipamiento, mobiliario e inversion.

Al inicio de la concesidn, la Universidad entregard al concesionario las instalaciones del casino y cafeteria en su
estado actual, junto con el mobiliario y los equipos detallados en el Anexo N°8, el cual formara parte integrante
del acta de entrega.

El concesionario se compromete a cuidar los bienes recibidos y a devolverlos al término de la concesién en
condiciones similares a las de su recepcion, considerando el desgaste normal por uso. Cualquier dafio o pérdida
imputable al concesionario debera ser reparado o repuesto a su costo. La Universidad mantendra en condiciones
operativas el edificio, los servicios higiénicos y las redes de agua y electricidad, pero no asumira el mantenimiento
de los equipos entregados en comodato, los cuales se entregaran con sus mantenciones al dia.

Sera responsabilidad del concesionario aportar, a su costo, todo equipamiento, utensilios e implementos
adicionales necesarios para la operacion que no se encuentren incluidos en el inventario entregado, tales como
menaje de cocina, vajilla, cubiertos, electrodomésticos menores, equipos de frio, maquinas dispensadoras y
sistemas de venta, entre otros.

Asimismo, el concesionario debera realizar, a su costo, las mejoras o inversiones necesarias para optimizar el
servicio. Cualquier intervencion mayor en la infraestructura, como obras civiles o instalaciones fijas nuevas, debera
contar con la autorizacién previa de la Universidad. Las mejoras aprobadas quedaran en beneficio del recinto al
término de la concesidn, sin costo para la Universidad.

El mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos utilizados en la operacion, tanto en la cocina como
en el drea de atencidn, sera de exclusiva responsabilidad del concesionario, debiendo realizarse de forma periddica
y programada. La falta de mantenimiento que derive en fallas operativas o riesgos serd considerada negligencia.
La Universidad podra inspeccionar periédicamente el estado de los equipos y, de detectar incumplimientos, exigir
las acciones correctivas correspondientes.

En caso de fallas criticas en equipos esenciales no atribuibles al mal uso del concesionario, ambas partes evaluaran
conjuntamente las medidas necesarias para dar una solucion inmediata.

32. Aseo, higiene y mantencion del recinto.

El concesionario deberd mantener impecables condiciones de limpieza e higiene tanto en las dreas de produccidn
como en el comedor y cafeteria a la vista del publico. Esto implica, entre otras cosas:

e Limpieza diaria profunda de la cocina al final de la jornada, incluyendo pisos, mesones, equipos (libres de
restos de comida, grasa, etc.).

e Limpieza frecuente durante la operacidn, evitando acumulacidon de utensilios sucios; disponer de
lavaplatos o estaciones de lavado adecuadas para mantener higiene continua.
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e  Gestidn adecuada de residuos: contar con basureros con tapa en cocina. Retirar la basura al cierre de cada
jornada a los contenedores exteriores dispuestos por la Universidad, evitando malos olores o focos de
insalubridad.

e Aseo del comedor: durante el horario de atencion, personal designado debera recoger platos/bandejas
sucias de las mesas, limpiar mesas y sillas constantemente, barrer si hay restos en el suelo, etc., para que
los usuarios encuentren un espacio limpio. Después del almuerzo y al finalizar el dia, se hara limpieza
completa del comedor (barrer y trapear pisos, vaciar papeleros, limpiar superficies).

e Baflos del personal y dreas de bodega: también son responsabilidad del concesionario en cuanto a su aseo
regular.

e Desinfecciones y sanitizaciones periddicas: El concesionario debera contratar servicios profesionales para
realizar, al menos una vez al mes, fumigaciones o desratizaciones preventivas, y sanitizaciones integrales
del ambiente, de acuerdo con las exigencias sanitarias. Se deberd llevar registro de estas actividades
(certificados de sanitizacidn) para presentarlos a la Universidad y autoridad sanitaria si se requiere.

La Universidad se encargara del mantenimiento del recinto casino cafeteria (reponer luces quemadas en su area,
arreglar filtraciones menores, pintura de muros, mantenciones eléctricas, reparacion de cielos, entre otros),
motivo por el cual se espera que el concesionario contribuya reportando a tiempo cualquier desperfecto a fin de
evitar la interrupcion del servicio.

Al finalizar la concesidn, el concesionario deberd entregar el recinto en adecuadas condiciones de higiene, sin
acumulacion de suciedad ni grasa en ductos o artefactos, y despejado de sus utensilios y pertenencias no
removidas. Se realizara entonces una inspeccidén conjunta para verificar que no haya dafos ni pendientes de aseo.

33. Controles e inspecciones.

La Universidad, a través de las unidades que estime pertinentes (Direccion de Administracién, Direccién de Ayuda
al Estudiante, Prevencién de Riesgos, u otra), realizara controles periddicos al servicio concesionado, con el objeto
de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, normas sanitarias y estandares de calidad
comprometidos. Entre los controles que se efectuaran se pueden mencionar:

e Supervisidon nutricional: Verificacidon aleatoria de que las raciones servidas cumplen con los aportes
caldricos y nutricionales comprometidos en la minuta aprobada. Se podrdn tomar muestras de menus
para analisis de calorias y macronutrientes, comparando con la informaciéon proporcionada.
Incumplimientos significativos de los estdndares (por ejemplo, porciones notoriamente menores a lo
ofertado, o uso excesivo de ingredientes no saludables) podran dar lugar a observaciones vy
eventualmente sanciones.

e Control sanitario: Inspecciones del estado de higiene de las instalaciones, manipulacién de alimentos,
temperatura de conservacion de comidas, aseo general de casino y cocina, entre otros, de acuerdo con el
Reglamento Sanitario de los Alimentos. Estas inspecciones pueden ser realizadas por personal de la
Universidad y también por autoridades sanitarias competentes. Cualquier infraccién constatada a las
normas sanitarias deberd ser subsanada de inmediato por el concesionario; ademads, las infracciones
graves o reiteradas podran ser causal de aplicacion de multas o incluso término anticipado de contrato.

e Monitoreo de la atencion y servicio: La Universidad podra recabar opiniones de los usuarios (estudiantes,
colaboradores) respecto a la calidad del servicio (variedad, sabor de los alimentos, tiempos de espera,
atencién del personal, etc.). Asimismo, podra verificar el cumplimiento de horarios de atenciéon pactados,
la disponibilidad diaria de las alternativas de menu, entre otros aspectos operativos.
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La Universidad llevara un registro de las observaciones levantadas en cada control, las que seran comunicadas al
concesionario para que este adopte las medidas correctivas pertinentes. En caso de incumplimientos a las
obligaciones, se podran aplicar las sanciones establecidas en el punto 34.

34. Sanciones y multas.

En caso de incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato o en estas bases por parte del
concesionario, la Universidad podra aplicar las siguientes amonestaciones y multas, sin perjuicio de otras acciones
que pudieran corresponder:

Infraccion Multa
Incumplimiento de la minuta programada sin justificacion o cambio de menu no autorizado. 0,1 UF
Incumplimiento de normas generales de higiene y sanitarias en el casino. 0,2 UF
Presencia de vectores insectos en las preparaciones, por deficiencias de aseo atribuibles al concesionario. 1,0 UF
Falta de refrigeracion o conservacién adecuada de alimentos que derive en riesgo sanitario. 0,2 UF
Incumplimiento del horario de atencion establecido. 0,5 UF
Personal del concesionario sin las condiciones presentables. 1,0 UF

Para incumplimientos leves o primeras incidencias, la Universidad amonestara por escrito al concesionario en lugar
de aplicar una multa inmediata. Dos amonestaciones escritas por el mismo motivo podran equivaler a una causal
de multa en reincidencia.

Si el concesionario incurre en faltas o en un reiterado incumplimiento de sus obligaciones, la Universidad podra
poner término anticipado al contrato de concesion, haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento para cubrir
posibles perjuicios. Se consideran causales de término anticipado, entre otras: el acumulamiento de multiples
multas que evidencien un incumplimiento reiterado, faltas sanitarias graves (intoxicacién masiva de usuarios por
mala manipulacién). En caso de término anticipado por causa imputable al concesionario, éste no tendra derecho
a indemnizacién.

Antes de aplicar cualquier sancién, se dara al concesionario la oportunidad de presentar sus descargos por escrito
dentro de un plazo de 5 dias habiles desde la notificacidn de la infraccidn. Analizados los descargos, la Universitaria
resolvera fundadamente sobre la aplicacidon de la sancidn y las multas correspondientes.

35. Cumplimiento de leyes y disposiciones laborales.

El concesionario sera el unico empleador de todo el personal que contrate para la operacién del casino y cafeteria,
no existiendo relacién laboral alguna entre dichos trabajadores y la Universidad. En consecuencia, el concesionario
asume plena responsabilidad por el cumplimiento de la legislacion laboral y previsional vigente respecto de su
personal, incluyendo el pago puntual de remuneraciones, cotizaciones previsionales, seguro de accidentes del
trabajo, vacaciones, imposiciones y cualquier otro beneficio que las leyes laborales sefialen. Debera igualmente
cumplir con la normativa de higiene y seguridad laboral (D.S. 594/1999, entre otras), implementando todas las
medidas de prevencidn de riesgos necesarias para proteger a sus trabajadores y a terceros.

Mensualmente, el concesionario deberd entregar a la Universidad (por medio de la Direccién de Administracion
Sede) copia de los documentos que acrediten el cumplimiento de sus obligaciones laborales con el personal, tales
como: contratos de trabajo (una vez al inicio y cada vez que haya nuevas contrataciones o desvinculaciones),
comprobantes de pago de remuneraciones (firmados por los trabajadores), planillas o certificados de pago de
cotizaciones previsionales (AFP, salud, seguro de cesantia) y el certificado de cumplimiento de obligaciones
laborales y previsionales (Formulario 30-1 de la Direccion del Trabajo), entre otros que la Universidad pudiera
requerir.
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El personal del concesionario debera cumplir con los requisitos sanitarios que exige el Reglamento Sanitario de los
Alimentos para manipuladores (contar con carnet o certificado de salud al dia, exdmenes médicos si corresponden,
entre otros). Antes de iniciar funciones, el concesionario debera acreditar ante la Universidad que cada trabajador
fue sometido a un examen de salud compatible con sus labores, y mantener dichos certificados actualizados.

Cualquier incumplimiento a las obligaciones laborales o de seguridad del personal sera considerado falta grave. La
Universidad, en caso de detectar irregularidades, estara facultada para exigir su inmediata subsanacién. De no
corregirse, eventualmente podra utilizarse la garantia de fiel cumplimiento para pagar deudas laborales y/o la
terminacidn anticipada del contrato.

36. Anexos — Formatos

A continuacidn, se adjuntan formatos referenciales que los oferentes deberan completar y presentar junto con sus
ofertas, conforme a lo indicado en el punto 15. Estos formatos pueden ser adaptados siempre que contengan toda
la informacion solicitada:

ANEXO N°1
IDENTIFICACION DEL OFERENTE
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO

Nombre o razén social

RUT

Giro comercial

Direccion

Comuna

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Nombre representante legal
RUT representante legal
Nombre encargado de la propuesta
Teléfono

Correo electrénico

Nombre representante legal Firma y timbre representante legal

Fecha: de de 2026
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ANEXO N°2
DECLARACION JURADA
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO

Yo (nombre del representante legal), cédula de identidad
N° , en representacion legal de la empresa

(nombre de la empresa), RUT ,con
domicilio en calle N° , comuna de , cuidad de

, declaro bajo juramento que:

. No tenemos entre nuestros socios o duefios vinculos de parentesco con directivos de la Universidad o de sus empresas
relacionadas, o con quienes tomen decisiones en su representacion, sus conyuges o sus parientes hasta tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad inclusive.

. No es una sociedad en la que los funcionarios o directivos de la Universidad o de sus empresas relacionadas, o quienes
tomen decisiones en su representacion, o las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en el punto anterior,
tengan participacion.

. No ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de
los dos ultimos afios.

. No ha sido declarado en quiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

. No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dos ultimos afios.

. Que mi representada y sus socios/accionistas no se encuentran afectos a ninguna de las inhabilidades establecidas en el
punto 6 de las Bases de Licitacion. En particular, no hemos incurrido en practicas antisindicales ni violaciones a derechos
fundamentales de trabajadores con sentencia ejecutoriada en los ultimos 2 afios; no hemos sido declarados en quiebra
(o en caso de haberlo sido, ha transcurrido el plazo legal correspondiente); no registramos deudas laborales o
previsionales pendientes; y no tenemos conflictos de interés con la Universidad del Alba en los términos descritos en las
bases.

. Que conocemos, aceptamos y nos sometemos a todas las condiciones, requisitos y procedimientos establecidos en las
Bases Administrativas, Bases Técnicas, aclaraciones y demds documentos de la licitacion “Concesion de Casino y Cafeteria
Sede La Serena, Universidad del Alba2026-2028". En particular, declaramos haber leido y entendido integramente las
obligaciones que asumiremos en caso de adjudicacidn, incluyendo aquellas relativas a estandares de calidad del servicio,
aspectos nutricionales, sanitarios, laborales, garantias y sanciones.

. Que todos los datos, documentos y antecedentes incluidos en nuestra oferta (Técnica, Econdmica y Administrativa) son
veraces, auténticos y actualizados a la fecha de presentacién. Nos obligamos a respaldar documentalmente cualquier
informacion suministrada si la Universidad lo requiere para verificacion.

. Que, en caso de ser adjudicatarios, nos comprometemos a suscribir el contrato respectivo dentro de los plazos
establecidos y a constituir la garantia de fiel cumplimiento segun lo estipulado en las bases. Asimismo, nos
comprometemos a iniciar la prestacion del servicio en la fecha prevista (marzo de 2026) en plena conformidad con los
requerimientos.

. Que otorgamos expresa autorizacion a la Universidad para verificar la informacién entregada en nuestra oferta,
incluyendo facultad para consultar referencias comerciales, antecedentes financieros, corroborar experiencia con
clientes sefialados, etc., sin que ello vulnere la confidencialidad de nuestra propuesta.

. Que liberamos de toda responsabilidad a la Universidad por cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse de la no
adjudicacion de nuestra oferta, entendiendo que la elaboracién de la misma fue de nuestro cargo y riesgo.

Esta declaracion se firma en la cuidad de ,el__de__de2026.

Firma del representante legal

Nota: La existencia de situaciones que puedan ser consideradas inhabilidades, deberan ser informadas en la
presente Declaracion por el proponente.
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ANEXO N°3
GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO
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ANEXO N°4
EXPERIENCIA DEL OFERENTE
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO

Acreditacion de experiencia

Este anexo debe ser completado de acuerdo a lo indicado en la cldusula 15.2) de las presentes bases.

Cartera de clientes

Listado de contratos de servicios de alimentacion (casino y/o cafeteria) que la empresa
(nombre oferente) ha prestado. Incluya aquellos vigentes y los finalizados en los
ultimos 6 meses (si finalizaron por término normal de contrato o acuerdo mutuo).

Contacto Referencia
Nombre, cargo,
teléfono, email

Tipo de Servicio Volumen atendido Periodo de prestacion

Cliente / Institucion ) . o ) , . P « "
/ (Casino y/o cafeteria) (N° de raciones/dia) (fecha inicio — término o “en curso”)

Nombre representante legal Firma y timbre representante legal

Fecha: de de 2026
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ANEXO N°5
MINUTA SEMANAL
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO

Minuta Semanal

A continuacion, se presenta un formato tipo para la minuta semanal de almuerzos. El oferente puede adaptar la
presentacion (por ejemplo, en tabla o cuadricula), pero debe incluir todos los elementos y especificaciones
requeridas:

Semana 1l
Menu Casino Sede Santiago

Del lunes 7 de marzo al viernes 11 de marzo de 2026

Composicion Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Salad bar

Sopa

Fondo 1

Fondo 2

Postre

El cuadro anterior es solo ejemplificativo abreviado. La minuta real debe detallar claramente cada componente de
cada menu por dia, incluyendo las alternativas vegetarianas. Debe ser revisada por nutricionista antes de su
presentacion.

La minuta presentada por el oferente formara parte de su propuesta técnica evaluada. En caso de adjudicacidn, la
minuta podrd ser ajustada en detalles menores de comun acuerdo, pero deberd mantener el nivel de calidad,
variedad y aporte nutricional comprometido.

Nombre representante legal Firma y timbre representante legal

Fecha: de de 2026
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ANEXO N°6
FRECUENCIA DE PREPARACIONES Y PRODUCTOS
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO

Anexo N°5: Frecuencia de Preparaciones y Productos (Formato de Referencia)

En este anexo, el oferente debera resumir cudntas veces en el ciclo de menu ofrecido aparecen ciertos tipos de

preparaciones o ingredientes, a fin de demostrar la variedad y equilibrio de la oferta. Se sugiere el siguiente
formato.

Categoria de alimento/preparacion Frecuencia ofrecida Observaciones

El cuadro anterior es orientativo. El oferente puede presentar su propia tabla mientras cubra los elementos

relevantes. Debe quedar en evidencia la frecuencia de: tipos de proteina principal, métodos de coccidn, tipos de
entradas y postres, etc.

Nombre representante legal Firma y timbre representante legal

Fecha: de de 2026
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ANEXO N°7
OFERTA ECONOMICA
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO

De acuerdo con las Bases de Licitacion “Concesion Casino y Cafeteria Sede Santiago”, presento a continuacion
nuestra propuesta econdmica:

1. Cantidad de becas de alimentacion ofrecidas:

2. Precios de los almuerzos para los usuarios (IVA incluido):
a. Precio menu almuerzo completo (estandar) por persona: $
b. Precio menu almuerzo basico por persona: $
c. Precio menu alternativo vegetariano: $

d. Precio Menu Colacién JUNAEB (base del subsidio): $

Nombre representante legal Firma y timbre representante legal

Fecha: de de 2026
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ANEXO N°8
INVENTARIO
CONCESION DE CASINO Y CAFETERIA PARA LA UNIVERSIDAD DEL ALBA — SEDE SANTIAGO

A continuacién, se detalla inventario de mobiliario y equipos proporcionados por la Universidad para el
funcionamiento del casino cafeteria

Cantidad Detalle Marca
130 Silla casino s/m
21 Mesas redondas 1.0 mt. diametro s/m

4 Mesas redondas 0.80 mt. didmetro s/m
4 Mesas rectangulares s/m
4 Repisa Metdlica 1.7 alto x 1 mt. ancho x 0.3 fondo s/m
1 Lavaplatos de acero inoxidable 1.18 x 0.64 mt. s/m
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